
Datenschutzerklärung 

(einschl. gesetzlicher erforderlicher Informationsinhalte) 
 

Teil 1 

Information zum Datenschutz über unsere Datenverarbeitung nach 
Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) (= 
neuer Teil zur Erfüllung der Informationspflichten) 
 
Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir Ihre 
Daten verarbeiten und welche Ansprüche und Rechte Ihnen nach den 
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen. Gültig ab 25. Mai 2018. 
 
 
1. Für die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle und Kontaktdaten 
 
verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts 
 
DOM Sicherheitstechnik GmbH 
Markus Pletterbauer 
Missindorfstrasse 19-23 
1140 Wien 
Österreich 
Tel: +43 1 789 73 77 
E-Mail: office@dom.at 
 
2. Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir Ihre Daten verarbeiten 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den 
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem 
Datenschutzgesetz(DSG) sowie anderen anwendbaren 
Datenschutzvorschriften (Details im Folgenden). Welche Daten im 
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich 
maßgeblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten 
Dienstleistungen. Weitere Einzelheiten oder Ergänzungen zu den Zwecken 
der Datenverarbeitung können Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen, 
Formularen, einer Einwilligungserklärung und/oder anderen Ihnen 
bereitgestellten Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung unserer 
Webseite oder unseren Geschäftsbedingungen) entnehmen. Darüber 
hinaus kann diese Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit aktualisiert 
werden, wie Sie unserer Webseite www.dom-
security.com/de/de/legal/datenschutzbestimmungen entnehmen können 

 

mailto:office@dom.at


2.1 Zwecke zur Erfüllung eines Vertrages oder von vorvertraglichen 
Maßnahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) 
 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchführung 
unserer Verträge mit Ihnen und der Ausführung Ihrer Aufträge sowie zur 
Durchführung von Maßnahmen und Tätigkeiten im Rahmen vorvertraglicher 
Beziehungen, z.B. mit Interessenten. Insbesondere dient die Verarbeitung 
damit der Erbringung von Leistungen entsprechend Ihren Aufträgen und 
Wünschen und umfassen die hierfür notwendigen Dienstleistungen, 
Maßnahmen und Tätigkeiten. Dazu gehören im Wesentlichen die 
vertragsbezogene Kommunikation mit Ihnen, die Nachweisbarkeit von 
Transaktionen, Aufträgen und sonstigen Vereinbarungen sowie zur 
Qualitätskontrolle durch entsprechende Dokumentation, Kulanzverfahren, 
Maßnahmen zur Steuerung und Optimierung von Geschäftsprozessen 
sowie zur Erfüllung der allgemeinen Sorgfaltspflichten, Steuerung und 
Kontrolle durch verbundene Unternehmen (z. B. Muttergesellschaft); 
statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, Kostenerfassung 
und Controlling, Berichtswesen, interne und externe Kommunikation, 
Notfall-Management, Abrechnung und steuerliche Bewertung betrieblicher 
Leistungen, Risikomanagement, Geltendmachung rechtlicher Ansprüche 
und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; Gewährleistung der IT-
Sicherheit (u. a. System- bzw. Plausibilitätstests) und der allgemeinen 
Sicherheit, u. a. Gebäude- und Anlagensicherheit, Sicherstellung und 
Wahrnehmung des Hausrechts (z. B. durch Zutrittskontrollen); 
Gewährleistung der Integrität, Authentizität und Verfügbarkeit der Daten, 
Verhinderung und Aufklärung von Straftaten; Kontrolle durch 
Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (z. B. Revision). 
 
2.2 Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder 
Dritten  (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 
 
Über die eigentliche Erfüllung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus 
verarbeiten wir Ihre Daten gegebenenfalls, wenn es erforderlich ist, um 
berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren, insbesondere für 
Zwecke: 

• der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der 
Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben; 

• der Einholung von Auskünften sowie Datenaustausch mit 
Auskunfteien, soweit dies über unser wirtschaftliches Risiko 
hinausgeht; 

• der Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse; 
• der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie 

bestehenden Systemen und Prozessen; 
• der Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen einer 

Due Diligence bei Unternehmensverkaufsverhandlungen; 



• zum Abgleich mit europäischen und internationalen Antiterrorlisten, 
soweit über die gesetzlichen Verpflichtungen hinausgehend; 

• der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der 
Recherche öffentlich zugänglicher Daten; 

• statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse; 
• des Benchmarkings; 
• der Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei 

rechtlichen Streitigkeiten, die nicht unmittelbar dem 
Vertragsverhältnis zuzuordnen sind; 

• der eingeschränkten Speicherung der Daten, wenn eine Löschung 
wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit 
unverhältnismäßig hohem Aufwand möglich ist; 

• der Entwicklung von Scoring-Systemen oder automatisierten 
Entscheidungsprozessen; 

• der Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, soweit nicht 
ausschließlich zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben; 

• der Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B.durch Zutrittskontrollen 
und Videoüberwachung), soweit über die allgemeinen 
Sorgfaltspflichten hinausgehend; 

• interner und externer Untersuchungen, Sicherheitsüberprüfungen; 
• des evtl. Mithörens oder Aufzeichnens von Telefongesprächen zur 

Qualitätskontrolle und zu Schulungszwecken; 
• des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen 

privatrechtlicher oder behördlicher Natur; 
• der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch 

entsprechende Maßnahmen wie auch durch Videoüberwachungen 
zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter sowie zur Sicherung von 
Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung. 

2.3 Zwecke im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 
 
Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke 
(z. B. Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse für Marketingzwecke) kann auch 
aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgen. In der Regel können Sie diese 
jederzeit widerrufen. Dies gilt auch für den Widerruf von 
Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 
25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Über die Zwecke und 
über die Konsequenzen eines Widerrufs oder der Nichterteilung einer 
Einwilligung werden Sie gesondert im entsprechenden Text der Einwilligung 
informiert. Grundsätzlich gilt, dass der Widerruf einer Einwilligung erst für 
die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind 
davon nicht betroffen und bleiben rechtmäßig. 

 



2.4 Zwecke zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c 
DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 
 
Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir 
einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Primär sind dies gesetzliche 
Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze) aber auch ggf. 
aufsichtsrechtliche oder andere behördliche Vorgaben. Zu den Zwecken 
der Verarbeitung gehören ggf. die Identitäts- und Altersprüfung, Betrugs- 
und Geldwäscheprävention, die Verhinderung, Bekämpfung und Aufklärung 
der Terrorismusfinanzierung und vermögensgefährdender Straftaten, 
Abgleiche mit europäischen und internationalen Antiterrorlisten, die 
Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die 
Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der 
Datensicherheit sowie der Prüfung durch Steuer- und andere Behörden. 
Darüber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im 
Rahmen von behördlichen/gerichtlichen Maßnahmen zu Zwecken der 
Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher 
Ansprüche erforderlich werden. 
 
3. Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir Daten nicht 
unmittelbar von Ihnen erhalten, und deren Herkunft 
 
Soweit dies für die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, 
verarbeiten wir von anderen Unternehmen oder sonstigen Dritten (z. B. 
Auskunfteien, Adressverlage) zulässigerweise erhaltene 
personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene 
Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (wie z.B. 
Telefonverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Melderegister, 
Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Presse, Internet und andere 
Medien) zulässigerweise entnommen, erhalten oder erworben haben und 
verarbeiten dürfen.  
Relevante personenbezogene Datenkategorien können insbesondere sein: 

• Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, 
Staatsangehörigkeit, Familienstand, Beruf/Branche und vergleichbare 
Daten) 

• Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und 
vergleichbare Daten) 

• Adressdaten (Meldedaten und vergleichbare Daten) 
• Zahlungs-/Deckungsbestätigung bei Bank- und Kreditkarten 
• Informationen über Ihre finanzielle Situation (Bonitätsdaten inklusive 

Scoring, also Daten zur Beurteilung des wirtschaftlichen Risikos) 
• Kundenhistorie 
• Daten über Ihre Nutzung der von uns angebotenen Telemedien (z.B. 

Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, 
angeklickte 



• Seiten/Links von uns bzw. Einträge und vergleichbare Daten) 
• Videodaten 

4. Empfänger oder Kategorien von Empfängern Ihrer Daten 
 
Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. 
Organisationseinheiten Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung 
und Umsetzung unseres berechtigten Interesses benötigen. Eine 
Weitergabe Ihrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschließlich 
im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihres Anliegens und zur 
Vertragsabwicklung; 
zu Zwecken der Erfüllung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur 
Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die 
Datenweitergabe im öffentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 2.4); 
soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als 
Auftragsverarbeiter oder Funktionsübernehmer verarbeiten (z. B. externe 
Rechenzentren, Unterstützung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, 
Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Compliance-
Services, Controlling, Datenscreening für Anti-Geldwäsche-Zwecke, 
Datenvalidierung bzw. -plausibilitätsprüfung, Datenvernichtung, 
Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, 
Medientechnik, Research, Risikocontrolling, Abrechnung, Telefonie, 
Webseitenmanagement, Wirtschaftsprüfungsdienstleistung, Kreditinstitute, 
Druckereien oder Unternehmen für Datenentsorgung, Kurierdienste, 
Logistik); 
aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses 
des Dritten für im Rahmen der unter Ziffer 2.2 genannten Zwecke (z. B. an 
Behörden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwälte, Gerichte, Gutachter, 
konzernangehörige Unternehmen und Gremien und Kontrollinstanzen); 
wenn Sie uns eine Einwilligung zur Übermittlung an Dritte gegeben haben. 
Wir werden Ihre Daten darüber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit 
wir Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, 
unterliegen Ihre Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. 
In den übrigen Fällen dürfen die Empfänger die Daten nur für die Zwecke 
nutzen, für die sie ihnen übermittelt wurden. 
 
5. Dauer der Speicherung Ihrer Daten 
 
Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten für die Dauer unserer 
Geschäftsbeziehung. Das schließt auch die Anbahnung eines Vertrages 
(vorvertragliches Rechtsverhältnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit 
ein.  
 
Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) 



und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur 
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre über das Ende 
der Geschäftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhältnisses 
hinaus.  
 
Ferner können spezielle gesetzliche Vorschriften eine längere 
Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z.B. die Erhaltung von Beweismitteln 
im Rahmen der gesetzlichen Verjährungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. 
des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) beträgt die regelmäßige 
Verjährungsfrist zwar drei Jahre; es können aber auch Verjährungsfristen 
von bis zu 30 Jahren anwendbar sein.  
 
Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und 
Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht, es sei 
denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zur Erfüllung der unter 
Ziffer 2.2 aufgeführten Zwecke aus einem überwiegenden berechtigten 
Interesse erforderlich. Ein solches überwiegendes berechtigtes Interesse 
liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Löschung wegen der besonderen Art 
der Speicherung nicht oder nur mit unverhältnismäßig hohem Aufwand 
möglich ist und eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete 
technische und organisatorische Maßnahmen ausgeschlossen ist.  
 
6. Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland oder durch eine 
internationale Organisation 
 
Eine Datenübermittlung an Stellen in Staaten außerhalb der Europäischen 
Union (EU) bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte 
Drittländer) erfolgt dann, wenn es zur Ausführung eines Auftrages/Vertrags 
von bzw. mit Ihnen erforderlich sein sollte, es gesetzlich vorgeschrieben ist 
(z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen eines berechtigten 
Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung 
erteilt haben. Dabei kann die Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland 
auch im Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienstleistern im 
Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit für das betreffende 
Land kein Beschluss der EU-Kommission über ein dort vorliegendes 
angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewährleisten wir nach 
den EU-Datenschutzvorgaben durch entsprechende Verträge, dass ihre 
Rechte und Freiheiten angemessen geschützt und garantiert werden. 
Entsprechende Detailinformationen stellen wir Ihnen auf Anfrage zur 
Verfügung. Informationen zu den geeigneten oder angemessenen 
Garantien und zu der Möglichkeit, eine Kopie von Ihnen zu erhalten, 
können auf Anfrage beim betrieblichen Datenschutzbeauftragten 
angefordert werden. 

 
 



7. Ihre Datenschutzrechte  
 
Unter bestimmten Voraussetzungen können Sie uns gegenüber Ihre 
Datenschutzrechte geltend machen. 

• So haben Sie das Recht, von uns Auskunft über Ihre bei uns 
gespeicherten Daten nach den Regeln von Art. 15 DSGVO (ggf. mit 
Einschränkungen nach § 34 BDSG) zu erhalten. 

• Auf Ihren Antrag hin werden wir die über Sie gespeicherten Daten 
nach Art. 16 DSGVO berichtigen, wenn diese unzutreffend oder 
fehlerhaft sind. 

• Wenn Sie es wünschen, werden wir Ihre Daten nach den 
Grundsätzen von Art. 17 DSGVO löschen, sofern andere gesetzliche 
Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder die 
Einschränkungen nach § 35 BDSG) oder ein überwiegendes 
Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und 
Ansprüche) dem nicht entgegenstehen. 

• Unter Berücksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO 
können Sie von uns verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten 
einzuschränken 

• Ferner können Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch 
nach Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund dessen wir die Verarbeitung 
Ihrer Daten beenden müssen. Dieses Widerspruchsrecht gilt 
allerdings nur bei Vorliegen ganz besonderer Umstände Ihrer 
persönlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses Ihrem 
Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen können. 

• Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen 
von Art. 20 DSGVO in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu 
übermitteln. 

• Darüber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die 
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit uns gegenüber mit 
Wirkung für die Zukunft zu widerrufen (vgl. Ziffer 2.3). 

• Ferner steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu (Art. 77 DSGVO). Wir empfehlen 
allerdings, eine Beschwerde zunächst immer an unseren 
Datenschutzbeauftragten zu richten. 

Ihre Anträge über die Ausübung ihrer Rechte sollten nach Möglichkeit 
schriftlich an die oben angegebene Anschrift oder direkt an unseren 
Datenschutzbeauftragten adressiert werden. 

8. Umfang Ihrer Pflichten, uns Ihre Daten bereitzustellen 
 
Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und 
Durchführung einer Geschäftsbeziehung oder für ein vorvertragliches 



Verhältnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich 
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der 
Lage sein, den Vertrag zu schließen oder auszuführen. Dies kann sich auch 
auf später im Rahmen der Geschäftsbeziehung erforderliche Daten 
beziehen. Sofern wir darüber hinaus Daten von Ihnen erbitten, werden Sie 
auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen. 
 
9. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall 
(einschließlich Profiling) 
 
Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemäß 
Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir ein solches Verfahren zukünftig in 
Einzelfällen doch einsetzen sollten, werden wir Sie hierüber gesondert 
informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.  
 
Unter Umständen verarbeiten wir Ihre Daten teilweise mit dem Ziel, 
bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Um Sie 
zielgerichtet über Produkte informieren und beraten zu können, setzen wir 
ggf. Auswertungsinstrumente ein. Diese ermöglichen eine bedarfsgerechte 
Produktgestaltung, Kommunikation und Werbung einschließlich Markt- und 
Meinungsforschung.  
 
Ebenfalls können solche Verfahren eingesetzt werden, um Ihre Bonität und 
Kreditwürdigkeit bewerten zu können sowie zur Geldwäsche- und 
Betrugsbekämpfung. Zur Beurteilung Ihrer Bonität und Kreditwürdigkeit 
können sog. „Score-Werte“ genutzt werden. Bei einem Scoring wird die 
Wahrscheinlichkeit unter Nutzung mathematischer Verfahren berechnet, mit 
der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemäß 
nachkommen wird. Solche Score-Werte unterstützen uns somit z. B. bei der 
Beurteilung der Kreditwürdigkeit, der Entscheidungsfindung im Rahmen von 
Produktabschlüssen und fließen in unser Risikomanagement ein. Die 
Berechnung beruht auf mathematisch-statistisch anerkannten und 
bewährten Verfahren und erfolgt auf Grundlage Ihrer Daten, insbesondere 
Einkommensverhältnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, 
Arbeitgeber, Beschäftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen 
Geschäftsbeziehung, vertragsgemäße Rückzahlung früherer Kredite sowie 
Informationen von Kreditauskunfteien.  
 
Nicht verarbeitet werden hierbei Angaben zur Staatsangehörigkeit sowie 
besondere Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO. 
 
10. Informationen über Produkte und Aktionen per Mail 
 
In unregelmäßigen Abständen versenden wir Informationen über 
Produktneuheiten, Aktionen an unsere aufrechten Kundenkontakte per 
Mail. Dies erfolgt gemäß Art 6 Abs. 1 f DSGVO (Berechtigtes Interesses) Im 



Zuge dessen verarbeiten wir Ihre Mail Adresse, und optional Vor- und 
Nachname zur Personalisierung der Mail. Sie können diese Inforationsmails 
jederzeit über den Link im Newsletter oder ein Mail an office@dom.at 
abbestellen. 
 
Unser Newsletter informiert Sie über neue Produkte, Aktionen und das 
Angebot von DOM Sicherheitstechnik, sowie Interessantes aus dem Gebiet 
der Sicherheitstechnik. 
 
Unsere Mails enthalten Links und Grafiken, die uns zeigen, ob der 
Newsletter in einem E-Mail-Programm geöffnet wurde und auf welche Links 
geklickt wurde. Dies dient der Verbesserung unseres Angebots und der 
Qualitätssicherung. Ein Widerspruch gegen diese Nutzungsanalyse kann 
nur durch Abbestellen des Newsletters erfolgen. Entsprechende Hinweise 
zur Abmeldung finden sich in jeder Newsletter-Mail. 
 
Für den Versand unseres Newsletters verwenden wir Dienstleister 
Rapidmail. Die Datenschutzerklärung von Rapidmail befindet sich hier: 
https://www.rapidmail.at/datensicherheit 

 

 
 

Information über Ihr Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO 

 

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 

Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) oder Art. 

6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch 

einzulegen, wenn dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 

Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 

DSGVO.  

 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 

verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 

nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 

dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

2. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Direktwerbung zu betreiben. 

Sofern Sie keine Werbung erhalten möchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch 

dagegen einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in 

Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir für die Zukunft beachten. 

 

Ihre Daten werden wir nicht mehr für Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der 

Verarbeitung für diese Zwecke widersprechen. 

 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet werden an: 

 

 

https://www.rapidmail.at/datensicherheit


DOM Sicherheitstechnik GmbH 

Missindorfstrasse 19-12 

1140 Wien 

Österreich 

 
 

Unsere Datenschutzerklärung sowie die Information zum Datenschutz über unsere 

Datenverarbeitung nach Artikel (Art.) 13, 14 und 21 DSGVO kann sich von Zeit zu Zeit 

ändern. Alle Änderungen werden wir auf unserer Internetseite Seite veröffentlichen. Ältere 

Versionen stellen wir Ihnen zur Einsicht in einem Archiv, ebenfalls auf unserer Homepage, 

bereit. 

 

Teil 2 

Datenschutzerklärung für unsere Website (= bisherige Datenschutzerklärung) 

 

Die Firma DOM Sicherheitstechnik GmbH freut sich über Ihren Besuch auf unseren Internet-

Seiten und Ihr Interesse an unserem Unternehmen, unseren Produkten und Dienstleistungen. 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 

anlässlich Ihres Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichtiges Anliegen. Für externe 

Links zu fremden Inhalten übernehmen wir trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle keine 

Haftung, da wir die Übermittlung dieser Information nicht veranlasst, den Adressaten der 

übermittelten Information nicht ausgewählt und die übermittelten Informationen nicht 

ausgewählt oder verändert haben. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten 

erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Nachfolgend erläutern wir Ihnen, welche 

Informationen wir während Ihres Besuchs auf unseren Internet-Seiten erfassen und wie diese 

genutzt werden: 

 

Erhebung und Verarbeitung von Daten, ggf. personenbezogener Daten  

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf eine Seite der Internet-Seiten der Firma DOM 

Sicherheitstechnik und bei jedem Abruf einer Datei werden über diesen Vorgang Daten in 

einer Protokolldatei gespeichert. Die Speicherung dient ausschließlich internen 

systembezogenen und statistischen Zwecken. Im Einzelnen wird über jeden Abruf folgender 

Datensatz gespeichert: 

- Name der abgerufenen Datei, 

- Datum und Uhrzeit des Abrufs, 

- übertragene Datenmenge, 

- Meldung, ob der Abruf erfolgreich war, 

- Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers, 

- anfragende Domain. 

 

Darüber hinausgehende personenbezogene Angaben wie Ihr Name, Ihre Anschrift, 

Telefonnummer oder E-Mail-Adresse werden nicht erfasst, es sei denn, Sie machen diese 

Angaben freiwillig, z. B. im Rahmen einer Informationsanfrage, insbesondere bei: 

Kontaktaufnahme per E-Mail, Nutzung eines Kontaktformulars, sowie im Rahmen der 

Durchführung eines Vertrages oder einer von Ihnen gewünschten Registrierung, insbesondere 

bei: Abonnement eines Newsletters, Bestellung eines Katalogs. 

 

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten 

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, verwenden wir diese 

ausschließlich zum Zweck der technischen Administration unserer Webseiten und zur 

Erfüllung Ihrer Wünsche und Anforderungen, insbesondere zur Abwicklung des mit Ihnen 

https://domprod-cm.sidewalk.be/sitecore/shell/Controls/Rich%20Text%20Editor/~/link.aspx?_id=861C48DF91FE46EAAC07962BD53B6EA9&_z=z


geschlossenen Vertrages oder zur Beantwortung Ihrer Anfrage. 

 

Eine Weitergabe, ein Verkauf oder sonstige Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an 

Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass 

- dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung erforderlich ist, 

- dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist, 

- Sie zuvor eingewilligt haben. 

 

Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft jederzeit möglich. 

 

Die Löschung der personenbezogenen Daten erfolgt, 

- wenn Sie Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen, 

- wenn ihre Kenntnis zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr 

erforderlich ist oder 

- ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Gründen unzulässig ist. 

 

Auskunftsrecht 

Auf schriftliche Anfrage werden Sie von uns gerne darüber informiert, welche Daten wir über 

Ihre Person (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum) gespeichert haben. 

 

Automatisch erfasste, nicht personenbezogene Daten; Erzeugung von Cookies; 

Hilfsprogramme, aktive Inhalte 

Beim Zugriff auf unsere Internet-Seiten werden automatisch (also nicht über eine 

Registrierung) erzeugte Informationen gesammelt, die nicht einer bestimmten Person 

zugeordnet werden können (z. B. über einen Internetbrowser oder ein Betriebssystem; 

Domainnamen von Webseiten, von denen aus über einen Weblink ein Zugriff erfolgt; Anzahl 

der Besuche; durchschnittliche Verweilzeit; aufgerufene Seiten). Die Firma DOM 

Sicherheitstechnik verwendet diese Informationen, um den Auftritt unserer Internet-Seiten 

ständig zu verbessern, zu aktualisieren und somit ihre Attraktivität zu erhöhen. Wenn Sie 

unsere Internet-Seiten besuchen, kann es sein, dass durch uns veranlasste Informationen in 

Form eines so genannten „Cookies“ auf Ihrem Computer abgelegt werden, die uns Ihren 

Computer beim nächsten Besuch auf unserer Homepage automatisch wieder erkennen lassen. 

Cookies erlauben es uns u. a., eine Website Ihren Wünschen anzupassen oder Ihr Kennwort so 

zu speichern, dass Sie es nicht jedes Mal neu eingeben müssen. Wenn Sie es nicht wünschen, 

dass wir Informationen über Ihren Computer wieder erkennen, stellen Sie Ihren 

Internetbrowser bitte so ein, dass er Cookies von Ihrer Computerfestplatte löscht, alle Cookies 

blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird. Bei der Bereitstellung dieser 

Internetseiten werden Java-Applets, ActiveX-Controls und JavaScript verwendet. Falls Sie 

sich aus Sicherheitsgründen diese Hilfsprogramme bzw. aktiven Inhalte nicht nutzbar machen 

wollen, sollten Sie die entsprechende Einstellung Ihres Browsers deaktivieren. 

 

Hinweise zur konkreten Nutzung personenbezogener Daten 

Diesen speziellen Hinweisen zur konkreten Nutzung von personenbezogenen Daten liegt die 

allgemeine Datenschutzerklärung zu Grunde. Letztere wird von diesen Hinweisen in 

wesentlichen Punkten ergänzt und konkretisiert. 

 

Soweit wir personenbezogene Daten von Ihnen erheben, werden diese ausschließlich im 

Rahmen der Gesetze und zu den Zwecken verwendet, die im Rahmen der entsprechenden 

Einwilligung zur jeweiligen konkreten Nutzung angegeben sind. 

 

 



Nutzung eines Kontaktformulars 

Sofern Sie dies in Ihrer Anfrage per Kontaktformular nicht ausdrücklich anders wünschen, 

werden die von Ihnen im Kontaktformular angegebenen personenbezogenen Daten 

ausschließlich zur Bearbeitung Ihres Kontaktes verwendet. Eine Speicherung Ihrer 

personenbezogenen Daten erfolgt nur, um den Kommunikationsstand bei später nochmals 

erfolgenden Kontakten nachvollziehen zu können. Eine weitergehende Nutzung Ihrer 

personenbezogenen Daten (z. B. für das Abonnement eines Newsletters) erfolgt nur, wenn Sie 

dieser ausdrücklich zustimmen. 

 

Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte sowie ins Ausland 

Je nach Zweck der Datenerhebung können die von Ihnen erhobenen personenbezogenen 

Daten auch an mit uns verbundene Unternehmen (§§ 15 ff. AktG) und/oder Dritte 

weitergegeben werden, wenn und soweit dies für den von Ihnen zugestimmten Zweck 

erforderlich sein sollte. Dies umfasst insbesondere von uns autorisierte 

Vertriebsgesellschaften und unsere sonstigen Vertragspartner zur Pflege und Intensivierung 

unserer Kundenbeziehung (zweckgebundene Dritte). Darüber hinaus werden 

personenbezogene Daten nicht an sonstige Dritte weitergegeben. 

 

In dem vorgenannten Rahmen kann es auch zur Weitergabe von personenbezogenen Daten an 

mit uns verbundene Unternehmen (§§ 15 ff. AktG) und/oder zweckgebundene Dritte 

kommen, die sich außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) befinden und deren 

Datenschutzniveau nicht dem europäischen Standard entsprechen muss. Wir werden jedoch 

jederzeit ein Datenschutzniveau sicherstellen, das mit dem Datenschutz im Europäischen 

Wirtschaftsraum (EWR) vergleichbar ist. 

 

Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“) 

Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer 

gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglicht. 

Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung diese Website 

(einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA übertragen 

und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der 

Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber 

zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 

verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen 

gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte 

diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse 

mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Sie können die Installation der Cookies 

durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie 

jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 

Website voll umfänglich nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich 

mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen 

Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. 

 

Auf dieser Website wird Google Analytics ausschließlich mit der Funktion „_anonymizeIp()“ 

verwendet. IP-Adressen werden dadurch anonymisiert an Google übertragen. Ein direkter 

Rückschluss auf den Besucher der Website ist somit ausgeschlossen. 

 

Sie können das Setzen der Google Analytics-Cookies durch die Erweiterung Ihres Browsers 

ablehnen. Damit können Sie Ihr Recht wahrnehmen, der Datenerhebung, -verarbeitung und -

nutzung durch Google Analytics mit Wirkung für die Zukunft zu widersprechen. Hierzu 



können Sie das Deaktivierungs-Add-on für Browser von Google Analytics installieren. Damit 

verhindern Sie, dass Google Analytics Informationen über Ihre Website-Besuche speichert. 

 

Weitere Informationen sowie Hinweise zum Download und zur Installation dieses 

Deaktivierungs-Add-on finden Sie hier. 

 

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geräten klicken Sie 

bitte auf den folgenden Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch 

Google Analytics innerhalb dieser Website zukünftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie 

funktioniert nur in diesem Browser und nur für diese Domain). Löschen Sie Ihre Cookies in 

diesem Browser, müssen Sie diesen Link erneut klicken: Google Analytics deaktivieren. 

(Gleichzeitige Deaktivierung von LeadForensics) 

 

Weitere Informationen 

Zusätzliche Informationen erhalten Sie auf der Homepage der Europäischen 

Union: http://ec.europa.eu/ipg/basics/legal/cookies/index_en.htm 

 

Einsatz von LeadForensics (mit Anonymisierungsfunktion) 

Zu Zwecken der Web-Analyse werden auf dieser Website Produkte und Dienstleistungen des 

Unternehmens LeadForensics (Communication House, 26 York Street, London, W1U 6PZ 

Großbritannien) genutzt. Der Web-Analyse-Dienst umfasst unter anderem Daten darüber, von 

welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte 

Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und für welche 

Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. 

 

Wenn Sie unsere Website besuchen, gleicht LeadForensics Ihre IP-Adresse mit einer eigenen 

Datenbank ab, in der ausschließlich IP-Adressen von Unternehmen und Informationen über 

diese Unternehmen gesammelt sind. Nach dem Datenabgleich wird die IP-Adresse bei 

LeadForensics anonymisiert. Bei einem Treffer werden uns Name und zentrale Kontaktdaten 

des Unternehmens (nicht von einzelnen Ansprechpartnern und nicht von Privatpersonen) 

übermittelt. Soweit es sich hierbei überhaupt um personenbezogene Daten handelt, 

verarbeiten wir diese in unserem berechtigten Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO, 

um sie aufgrund des Interesses an unseren Produkten und Dienstleitungen zu kontaktieren. 

 

Weitere Inormationen zum Datenschutz finden Sie unter 

https://www.leadforensics.com/privacy-and-cookies/. Sofern Sie der Web-Analyse durch 

LeadForensics widersprechen wollen, klicken Sie bitte hier: LeadForensics deaktivieren. 

(Gleichzeitige Deaktivierung von Google Analytics) 

 

Opt-Out: http://www.youronlinechoices.com/at/praferenzmanagement  

 

Kontaktaufnahme 

Schreiben Sie, auch wenn Sie sonst noch Fragen hinsichtlich der Verwendung Ihrer 

persönlichen Daten haben, an folgende Adresse: 

 

DOM Sicherheitstechnik GmbH 

Geschäftsleitung 

Missindorfstrasse 19 - 23 

A-1140 Wien 

Österreich 

E-Mail: office@dom.at 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.dom-security.com/at/de/legal/data-protection
http://http/ec.europa.eu/ipg/basics/legal/cookies/index_en.htm
https://www.dom-security.com/at/de/legal/data-protection
http://www.youronlinechoices.com/at/praferenzmanagement
mailto:office@dom.at


Korrespondenz über E-Mail: 

Sollten Sie mit uns per E-Mail in Kontakt treten wollen, weisen wir darauf hin, dass der Inhalt 

unverschlüsselter E-Mails von Dritten eingesehen werden kann. Wir empfehlen daher, 

vertrauliche Informationen verschlüsselt oder über den Postweg zuzusenden. 

 

 

 


