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irschauen
nach vorne!

Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Zeit des rapiden Wandels ist
auch die Sicherheitsbranche einem
grundlegenden Wandel unterworfen,
der durch die digitale Revolution, das
Gebot der nachhaltigen Entwicklung
und die allgemeine Wirtschaftslage
bestimmt wird. Unserer Meinung nach
wird dieser Wandel zu einem immer
besseren Umfeld flihren, das durch ein
stérkeres digitales Bewusstsein, um-
weltfreundliche Innovationen und das
standige Streben nach groRerer Kun-

denzufriedenheit gekennzeichnet ist.

Wirvon DOM Security treiben diesen
Wandel mit Zuversicht voran und
nutzen ihn als Chance, zu wachsen und
uns standig zu verbessern, indem wir
immer fortschrittlichere, benutzer-

freundlichere Sicherheitssysteme

entwickeln. Was uns motiviert, ist der
positive Einfluss, den wir auf die Welt
nehmen konnen, indem wir aktiv Lo-
sungen fr die verschiedensten Sicher-
heitsprobleme entwickeln und dabei
unserer Verantwortung gegentber der
Welt und den Menschen in unserem

Umfeld gerecht werden.

In dieser Ausgabe werden wir lhnen
spannende Geschichten erzéhlen, die
von unseren Bemuihungen um das
Wohl aller zeugen: unsere Beteiligung
an den Olympischen Spielen, unsere
Entwicklung umweltfreundlicherer
Produkte, unsere Hilfe bei der Bereit-
stellung geeigneter Unterkiinfte fur
Zuwanderer, unsere Beteiligung an der
Entwicklung von Normen fur Zutritts-

kontrollsoftware und sogar unsere

Verwendung Kinstlicher Intelligenz in

Sicherheitssystemen.

Als Gruppe von Unternehmen in allen
Teilen Europas sind wir enorm stolz auf
das, was wir erreicht haben und was
vom Talent und Engagement unserer
Beschaftigten zeugt. Doch dieser Pro-
zess der kontinuierlichen Transformati-
on ist noch lange nicht abgeschlossen.
Wir werden auch weiterhin Grenzen
verschieben, tiefer in die dynamische
Welt der Sicherheitstechnologie ein-
tauchen und dabei unbeirrt an unseren
hohen Anforderungen an Qualitat,

Leistung und Verlasslichkeit festhalten.

Feiern Sie mit uns das Mehr an Sicher-
heit fir Menschen und Industrie, das
durch innovativen Wandel und das
konsequente Erflllen der Anforder-
ungen unserer vernetzten Welt ent-
steht. Lassen Sie uns gemeinsam

eine Zukunft bauen, in der Sicherheit,
Nachhaltigkeit und Innovation Hand in

Hand gehen.

Ich hoffe, dass Sie die Lektlre dieses
Magazins genauso sehr genielten wer-

den wie wir die Arbeit daran.

Mit freundlichen Griilsen
Jerome Denis
Deputy CEO DOM Security
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Wir sind DOM Security

Und wir glauben, dass
Menschen und Werte es

verdienen, geschutzt zu
werden - ohne Kompromisse.

Mit unseren 23 Unternehmen und
mehr als 14 Produktmarken sind wir
Millionen von Kunden in ganz Europa

zu Diensten.

Unsere engagierten Experten sind
standig auf der Suche nach innova-
tiven, hochwertigen Schlies- und
Zutrittskontrolllésungen fiir jeden

Einsatzbereich.

Wir sind in allen Teilen Europas o
strategisch gut vertreten
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DOM Security gehort zur SFPI Group (Safety for People and Industry), die 1985 in Frankreich gegriindet
wurde. SFPIist eine Gruppe von Unternehmen, die Losungen sowohl fir das Innere als auch fir die
Umgebung von Gebduden entwickelt und herstellt. Die SFPI Group generiert einen Umsatz von mehr
als 569 Millionen, beschéftigt tiber 4.100 Menschen und bietet Losungen in Bereichen wie der Objekt-
sicherheit und dem Lebensmittelhandel sowie dem Luftreinigen und Energiesparen flr industrielle
und private Markte.

Sfpi =
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Ur eine pessere
Geschaftswelt

DOM Security " s Selbstverpflichtung, ihrer Verantwortung als
Unternehmen gerecht zu werden, setzt neue Maldstabe fur
Spitzenleistungen in diesem Bereich.




Heute sind Vertrauen und Transparenz
im Geschéftsleben unerlésslich. Das war
zwar schon immer so, aber inzwischen
wird immer deutlicher, dass es nicht nur
darauf ankommt, was man tut, sondern

wie man es tut.

Integritat stand stets im Zentrum von
den DOM Sicherheitswerten, und wenn
man im Sicherheitsgewerbe ist, muss
das auch so sein. Wahrend unseres
gemeinsamen Wachstums mit unserer
Muttergesellschaft SFPI haben wir er-
kannt, dass wir klare Aussagen dariiber
treffen missen, was unsere Vision von
industrieller Verantwortung ist, und uns

dabei entscheidend verdndert.

Auf der Suche nach einer klaren Be-
schreibung unserer sozialen Verantwor-
tung als Unternehmensblirger haben
sich fir uns vier Schliisselbereiche
herauskristallisiert: Geschdftsleben,
Flhrungsstil, Umweltschutz und Finan-
zen. Soziale Verantwortung (auch und
vor allem in diesen vier Bereichen) zu
Ubernehmen, erlaubt es uns, effizient zu
sein und dabei das zu schiitzen, was uns

am Wichtigsten ist.

GEMEINSAM HOCHEFFIZIENT SEIN

So hat sich zum Beispiel im Bereich der
finanziellen Verantwortung unser Spezi-
alist fir Paniktiirverschliisse Antipanic,

der fir seinen hervorragenden Kunden-

dienst bekannt ist, darum bemiht, neue
Malstabe fiir administrative Leistungen
zu setzen. Da die italienischen Gesetze
von Unternehmen verlangen, ihre
Biicher in elektronischer Form zu fihren,
hat Antipanic seine Geschéftsbiicher
und Archive digitalisiert und so erheb-
liche Fortschritte in puncto Gesetzes-
konformitat, betriebliche Effizienz und

Kostensenkung erzielt.

Durch die Digitalisierung von Schrift-
stlicken aus Uber5 Jahren ist es
Antipanics Belegschaft gelungen,
schatzungsweise bis zu einer Woche
Arbeitszeit zu sparen, da sie nun nicht
mehr in die Archive gehen oder manuell
Akten anlegen mussen. Nun plant Anti-
panic, andere Unternehmen der Gruppe
an seinen Kenntnissen und Erfahrungen
in diesem Bereich teilhaben zu lassen,
damit auch sie von den Vorteilen der

Digitalisierung profitieren konnen.

KUNDENEMPFEHLUNGEN SAMMELN
In Briihl, der Hauptniederlassung von
DOM Security in Deutschland, ist die
Kundenzufriedenheit zwar schon seit
einiger Zeit sehr hoch, aber das Briihler
Team wollte seiner geschéftlichen
Verantwortung noch besser gerecht
werden. Dank der Einfihrung eines Net
Promoter Scores kdnnen sie jetzt nicht
mehr nur die Entwicklung der Kunden-

zufriedenheit, sondern auch

der Begeisterung der Kunden folgen,
also wie wahrscheinlich esist, dass sie
DOM anderen Menschen empfehlen.
Schlieflich ist eine solche Empfehlung
jaimmer ein starkes Indiz dafir, dass
wir auf dem richtigen Weg sind. Die
gesammelten Daten kénnen auch dazu
verwendet werden, Mafstabe fiir gute
Praxis zu setzen, die wiederum zu kon-
kreten Handlungen mit dem Ziel fihren,
mogliche Schwachstellen im Kunden-

dienst zu beheben.

Dieser Fokus auf den Kunden verbessert
nicht nur den Kundendienst, sondern
hat auch einen kumulativen Nutzen.

Die Losungen werden an die Kunden
weitergereicht, was unsere Beziehung
zu ihnen starkt. AuRerdem hat das
Projekt die transformierende Wirkung,
mehr Beschaftigte im Unternehmen

auf die Kultur der Kundenorientierung

einzuschworen.

ANDERUNGEN ZUM WOHL UNSERER
MITARBEITER

Omnitech Security hat neue Biiros ange-
mietet, um seinen Mitarbeitern die Arbeit
noch angenehmer zu gestalten, und uns
damit einmal mehr geholfen, unserer so-
zialen Verantwortung als Unternehmen
gerecht zu werden. Fiir den Software-
spezialisten, der Sicherheitslosungen fur
viele verschiedene Umgebungen schafft,

war es selbstverstandlich, sich auch

ANTIPANIC
Mitglied von DOM Security

DOM DEUTSCHLAND

OMNITECH SECURITY
Mitglied von DOM Security
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JWahrend das Unternehmen unbeirrt seinen

Kurs der standigen Selbstoptimierung

fortsetzt, wird es Wellen im sozialen Bereich

schlagen.®

uber die Raumlichkeiten Gedanken zu
machen, die er seinen Mitarbeitern zur
Verfligung stellt. Omnitech Security hat
weitreichende Erfahrungen als IT-ge-
stltztes Sicherheitsunternehmen, die
von der Planung tiber den Einbau bis hin
zum Verkauf und Support reichen. Viele
dieser Aufgaben erfordern einen eigenen
Arbeitsbereich. Durch die Bereitstellung
der verschiedensten Raumlichkeiten in
seinem neuen Gebdude - von Gemein-
schaftsrdumen bis hin zu persénlichen
Rickzugsraumen im Innen- und
Aufdenbereich — hat Omnitech Security
es seinen Mitarbeitern ermdglicht, sich
aufihre eigenen Aufgaben zu konzen-
trieren und trotzdem gut mit anderen

zusammenzuarbeiten.

Die verschiedenen Teile des Unterneh-
mens auf unterschiedlichste Arten

zusammenzubringen, starkt das Ver-

DOM TITAN
Mitglied von DOM Security

trauen zwischen den Teams. Das fiihrt
zu besseren Absprachen zwischen den
einzelnen Abteilungen, einem schnel-
leren Informationsaustausch und einer
leichteren Verstandigung auf gemeinsa-

me Ziele.

KONSUMVERRINGERUNG

Um unserer Verantwortung gegentiber
der Umwelt gerecht zu werden, hat
unser Biro in Slowenien, DOM Titan,
Investitionen getatigt, die Uber die
europaischen Vorschriften hinausge-
hen. Das Werk nutzt zwar schon immer
Wasserkraft aus einer nahegelegenen
Wassermihle zur Energiegewinnung,
aber um noch nachhaltiger zu werden,
musste es noch mehr Energie einsparen.
Durch die Modernisierung seiner Be-
leuchtungs- und Heizungsanlagen, die
standige Uberwachung des Energiever-
brauchs und der Energieverschwendung
sowie die Veranderung von Arbeitswei-
sen zur Senkung des Energiebedarfs ist
es dem Unternehmen gelungen, seinen
Gasverbrauch um 25 % zu senken.
Dariiber hinaus sind weitere positive
Veranderungen geplant, insbesondere
durch die Einfihrung eines Energiema-
nagement-Dashboards und die konse-
quente Beteiligung aller Mitarbeiter an
den Bemiihungen des Unternehmens,

seine Umweltbilanz zu verbessern.

Diese Mafinahmen haben bereits die Zu-
friedenheit der Beschéftigten mit ihren

Arbeitsbedingungen erhoht.

Mit Blick auf die jingsten Verander-
ungen bei DOM Security sagte Sophie
Morel, Generalsekretérin von SFPI: ,DOM
ist der beste Beweis daflr, dass die
Ubernahme industrieller Verantwortung
positive Verdnderungen bewirken kann.
Von der Verringerung des Energie-
verbrauchs bis hin zur Erhéhung der
Kundenzufriedenheit belegt DOM durch
sein Handeln, dass Effizienz und soziale
Errungenschaften auf jeden Fall Hand in

Hand gehen.”

Diese Initiativen helfen, die Vision der
Gruppe von industrieller Verantwortung
zu verdeutlichen. Durch ihre Konzen-
tration auf Innovation, menschenorien-
tiertes Design und Kundenzufriedenheit
schafft DOM nicht nur groRere Werte fiir
ihre Kunden und Angestellten, sondern
verandert auch grundlegend die Art
unserer Geschéftsfihrung. DOM kann
stolz darauf sein, was erreicht wurde,
aberes gibt noch so viel mehr zu tun.
Wéhrend das Unternehmen unbeirrt
seinen Kurs der standigen Selbstoptimie-
rung fortsetzt, wird es Wellen im sozialen
Bereich schlagen und dazu beitragen,

eine bessere Zukunft fiir alle zu schaffen.
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Das Bauunternehmen Multiplex hat ein bahnbrechendes digitales
Gelandezugangssystem im Herzen Londons eingeflhrt, das die
Zutrittskontrolle in der Bauindustrie grundlegend verandert.

Durch einen kurzen Spaziergang von
den Houses of Parliament tiber die
Themse am Albert Embankment
entlang gelangt man zu Nine Elms an
Londons South Bank. Das Viertel, das
direkt gegentiber dem fiktiven Wohnsitz
von James Bond liegt, war friher mit
seinen legenddren Kraftwerken, Gas-
werken, Brauereien und Lagerhdusern
das industrielle Herz der Stadt.

Heute verdndert es sich rasant auf der
Basis ambitionierter Entwicklungs-
plane, die den Bau von 20.000 neuen
Wohnungen vorsehen und das Viertel
zu einem attraktiven Ort fir neue Ge-

schéftsinvestitionen machen werden.

Im Herzen dieses renommierten Vier-
tels, neben der neugebauten US-Bot-
schaft, liegt Number One Nine Elms,
ein britisches Vorzeigeprojekt fiir den
globalen Konzern R&F Properties. Das
Objekt, das eines der hochsten Wohn-

gebdude Europas werden soll, wird den

Betrachter durch seine beeindruckende
Doppelspitze aus zwei Tirmen mit 56
und 42 Stockwerken in seinen Bann
ziehen. Multiplex, ein fihrendes Bauun-
ternehmen, wird dieses Vorzeigeprojekt
mit Wohnungen, Penthdusern, einem
Luxushotel und einer Einzelhandels-

flache bald abgeschlossen haben.

Um das Innere dieses riesigen Gebau-
des fertigstellen zu kdnnen, musste
Multiplex jedoch erst ein Problem
|0sen, das viele haben. Da Hunderte
von Handwerkern, Bauunternehmern
und Anbietern standig auf dem
Gelande ein und aus gingen, gestalte-
te sich die Schlisselverwaltung sehr
schwierig. Um dieses Problem zu l6sen,
traf Multiplex eine bahnbrechende
Entscheidung: Es fiihrte als erster
Bauunternehmer Grolbritanniens ein
neues digitales Zylinderschliefsystem
zur Gelandezugangskontrolle ein, das

per Smartphone aktiviert wird.

DIE EINFUHRUNG VON SMART
SECURITY IM BAUWESEN

Die London Architectural Hardware
Ltd, der Anbieter von architektonischen
Eisenwaren fur One Nine Elms, tat sich
mit DOM Security und dessen Partner
EasySecure zusammen, um eine gute
technische Losung zu finden. Diese Los-
ung basierte auf den Starken unserer
neu entwickelten DOM-Key-App, die
mit dem DOM digitalem Zylinder ENiQ”
Pro V2 Smartlock verbunden wird, um
den Anwendern einen sicheren digita-
len Zugang Gber ihre Mobiltelefone zu

gewahren.

Dank dem neuen System kann ein Bau-
stellenmitarbeiter das Zutrittsrecht nun
einfach tber die Zutrittskontrollverwal-
tungsplattform EasySecure beantragen.
Sobald es gewahrt wurde, wird dem
Mitarbeiter sofort ein digjtaler Schliissel
aufs Handy geschickt, mit dem er die
ENIQ® Smartlocks 6ffnen kann.

Best of DOM | 13
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SNun wird man keine Schlissel mehr

verlieren, nicht mehr auf Schlissel

warten und keine Zugangslisten mit

handgeschriebenen Namen und

Unterschriften mehr fiihren mdssen.”

Diese innovative Losung wird durch
DOMConnect” + unterstitzt, ein digi-
tales Integrationssystem, mit dem die
DOM-Key-App nahtlos mit EasySecures
cloudbasierter Software verknlipft
werden kann. Mit Hilfe dieser flexiblen
Echtzeitldsung kann das Management
Uberwachen, wer die Baustelle betritt,
und die Mitarbeiterprofile effizient

verwalten.

Owen Boothby, der DOM UK National
Sales Manager, der entscheidend dazu
beigetragen hat, dass wir den Auftrag
bekommen haben, erklart: ,Zylinder
des Typs ENiQ" Pro V2 akzeptieren DOM
Mobile Keys, nehmen Zugangsrechte
und Updates tiber die Cloud entgegen
und verwenden BLE/NFC-Technologie
zum Betrieb des Systems. Die DOM
Mobile Keys verschaffen Objektleitern
eine grofere Flexibilitdt und Kontrolle,

indem sie ihnen alles geben, was sie

brauchen, um die Zutrittskontroll-

systeme in Echtzeit zu managen.

EINE ECHTE HILFE IM ALLTAG

Daniel Blackwell, Commercial Director
der London Architectural Hardware
Ltd, war sehr erfreut, diese innovative

Technologie liefern zu diirfen:

JWir sind stolz, unserem Kunden Multi-
plex gemeinsam mit unseren Partnern
von DOM Security und EasySecure eine
neue wegweisende Technologie zur
Verfigung stellen zu kdnnen. Das ist die
Artvon Technologie, die den Alltag auf
einer Baustelle erheblich erleichtern

wird.

,Diese Technologie basiert auf starker,
hochwertiger Hardware in Verbindung
mit innovativen elektronischen Kompo-
nenten. Dadurch entsteht ein sicheres

System, das sehr lange halt.

,Nun wird man keine Schlussel mehr
verlieren, nicht mehr auf Schlissel
warten und keine Zugangslisten mit
handgeschriebenen Namen und Un-
terschriften mehr flihren missen. Diese
archaischen Praktiken gehdren nun der

Vergangenheit an.

,Dank diesem neuen System kdnnen
wir die Rechenschaftslegung verbes-
sern, das Risiko von Schaden und Dieb-
stahl wéhrend der ganzen Bauphase
verringern und unsere Kunden so in
die Lage versetzen, die Sicherheit zu
erhohen, Geld zu sparen und effizienter

zu werden.”

In der Vergangenheit wurden auf
Baustellen Uberwiegend mechanische
Schlosser verwendet, und die Mitarbei-
ter mussten sich in Listen eintragen, um
physische Schlissel zu erhalten. Das

fUhrte aber oft dazu, dass die Aufkla-



L Assign key

rung bei Schlisselverlust, Diebstahlen
oder Beschadigungen von Wertgegen-
stdnden durch unleserliche Namen
erschwert wurde oder dass Probleme
erneut auftraten. Dagegen kann mit
Hilfe dieser Technologie nun nachvoll-
zogen werden, wer wann Zutritt zu wel-
chen Bereichen hatte. Da die Zahl der
zuweisbaren Zugangsschlissel nicht
begrenzt ist, konnen Verzogerungen
und Kosten durch verlorene oder nicht
zurlickgegebene Schlussel vermieden

werden.

Daan Kalkman, Chief Operating Officer
von EasySecure International, sagt Gber

ihren Beitrag zum Projekt:

LWir haben eine Cloud-Plattform
(EasySecure Software) entwickelt, mit
der Sie Ihre Baustelle leicht von jedem

Ort der Welt aus managen kénnen.

= Persons

Sie konnen Ihren Auftragnehmern und
Unterauftragnehmern mit einem einzi-
gen Tastenklick Zutritt gewdhren und
festlegen, welche Dokumente erforder-
lich sind und welche Sicherheitsprifun-
gen bestanden werden missen, um
Zutritt zu erhalten. Dann konnen die
Auftragnehmer und Unterauftragneh-
mer unkompliziert ihr eigenes Personal

verwalten und Zutritt beantragen.

LAlles, was Sie dann noch tun miissen,
ist, die eingehenden Antrage zu priifen
und anzunehmen oder abzulehnen.
Nach der Bewilligung erhalten die
betreffenden Unterauftragnehmer
automatisch einen mobilen Schlissel
und kénnen die entsprechenden Tiren

eine gewisse Zeit lang 6ffnen.

Das neue System bei One Nine Elms ist

beim Baustellenpersonal gut angekom-

[ ]
& Assign mobde key

Add the person 5
MOBILE PHONE NUMBER

men. Viele Beschaftigte freuen sich,
dadurch Zeit zu sparen, und empfehlen
die Einfihrung dieses Systems auch
auf anderen Baustellen. Laut Umfra-
geergebnissen wird die Anwendung als
LJleicht zu verwenden und sehr niitzlich®
beschrieben, und das elektronische
Schloss wird flr seine Geschwindigkeit
und Intelligenz gepriesen.

Ein Befragungsteilnehmer sagte sogar:
,Das Smartlock-System ist sicherer

als ein Schlussel; ich musste kein
schweres Schlisselbund mehr mit

mir rumschleppen und habe Zeit zum

Arbeiten gespart.

DOM ENIQ® PRO
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Allgemein war man sich einig, dass
diese innovative Losung die Betriebs-
ablaufe strafft, die Sicherheit erhoht

und unndtigen Stress vermeiden hilft.

DIE ZUKUNFT AKTIV MITGESTALTEN
Die hohe Zufriedenheit mit den Er-
gebnissen des Zutrittskontrollprojekts
belegt einmal mehr das Transformati-
onspotential von smarter Technologie
in verschiedenen Teilen der Bauindus-
trie. In seinem Artikel im Architectural
Ironmongers Journal schreibt Daniel
Blackwell, dass das ein Schritt nach
vorn ist und dass ,Erfindungen wie die-

se unsere Branche im 21. Jahrhundert

ausmachen werden.” Er ist aus gutem

Grund stolz, Multiplex’ Ziele mit diesem

Projekt erreicht zu haben.

Andrew Richardson, Head of Fit Out bei
Multiplex, sieht das dhnlich:

L,Als Bauunternehmer, der an einigen
der renommiertesten Projekte des Lan-
des gearbeitet hat, haben wir nach ei-
ner intelligenteren Moglichkeit gesucht,
kontrollierten Zutritt zu gewahren, als

mechanische Schlosser und Schlissel.

,Mit Unterstiitzung von London
Architectural Hardware, DOM und
EasySecure ist es uns gelungen, ein

einzigartiges System zu entwickeln,

we domare for security

das es erlaubt, Zutritt iber Smart-
phones zu gewahren.

Die Vorteile liegen auf der Hand:
Zeitersparnis fir Auftragnehmer, leichte
Zuganglichkeit und Zahlbarkeit, die

letztlich alle effizienter macht.

Eine Sicherheitslésung fir das 21.
Jahrhundert, die auf die Bedrfnisse
eines zukunftsorientierten Unterneh-
mens wie Multiplex zugeschnitten ist,
Straftaten auf Baustellen verhindern
helfen kann und den Fortschritt im
Herzen Londons schitzt: Das klingt
nach einem Sicherheitssystem, das

eines Spionageromans wirdig ist.
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Customer Story:
Das Projekt Liget, Budapest
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Der alteste offentliche Park der Welt wird gerade grundlegend
umgestaltet. Das DOM Team in Ungarn hatte die Ehre, bei diesem Projekt
dabei sein zu durfen.

EINE GESCHICHTE DER INNOVATION
Ungarns Hauptstadt Budapest kann
stolz von sich behaupten, eine Stadt
der Innovation zu sein, weil in ihr viele
nltzliche Dinge er- oder gefunden wur-
den: der Kugelschreiber, Vitamin C, die
elektrische Eisenbahn, Opernglaser,
die Telefonzentrale und sogar der
Rubik-Wirfel. Heute schreiben die Men-
schen in Budapest erneut Geschichte.
Budapests Stadtpark Vérosliget, der
unbestreitbar élteste offentliche Park
der Welt, wird in einen Garten des

21. Jahrhunderts, der Kultur und

Erleuchtung umgestaltet.

Der mehr als 200 Jahre alte Park,
dessen Geschichte bis ins 18. Jahrhun-
dert zurlickreicht und der berihmte
Sehenswurdigkeiten wie die Burg
Vajdahunyad, das Szechenyi Heilbad
und die Romanische Halle beherbergt,
ist nun ein Ort zur Erholung und
modernen Freizeitgestaltung. Dort gibt

es nun nicht nur einen Zoo und einen

Zirkus, sondern auch einen See zum
Boot fahren, eine Eisbahn, Sportplatze,
Kinderspielpldtze und sogar Hunde-

spielplatze.

Aulberdem findet man dort beein-
druckende neue Kulturstatten wie das
spektakulare Ethnografische Museum,
die noch im Bau befindliche Neue
Nationalgalerie sowie das Haus der
ungarischen Musik, das seit seiner
Eroffnung im Jahr 2022 bereits mehrere
internationale Architekturpreise ge-
wonnen hat. In den letzten zwei Jahren
haben fast finf Millionen Menschen
die neuen Bauten und wiederbelebten
Orte besucht.

AUF DER SUCHE NACH DEM
RICHTIGEN SCHLUSSEL

Die Verantwortung fir das gewaltige
Projekt zur Umgestaltung des Parks,
Liget Budapest genannt, tragt die Firma
Varosliget Zrt. Ihr Facility Manager
Agoston Heim hatte die Aufgabe,

sowohl die neuen als auch die renovier-
ten Gebaude mit neuen Hauptschlis-
selsystemen auszustatten.

Die Herausforderung bestand darin,

ein Hauptschlisselsystem zu entwic-
keln, das fur kulturelle Einrichtungen
mit 6ffentlichen Raumen und privaten

Hochsicherheitsbereichen geeignet ist.

Viele der Gebaude wie das Nationa-

le Zentrum flr Konservierung und
Aufbewahrung (OMRRK), das Haus

der Musik Ungarn, das Museum der
bildenden Kinste, das House of the
Hungarian Millennium und auch das
Museum Underground Parking miissen
strenge Sicherheitsnormen erflllen und
dennoch fiir die Hauptnutzer flexibel

nutzbar sein.

EIN ERBE IN SICHEREN HANDEN

Um all diese Anforderungen zu erflllen,
beschloss Agoston, mit DOM
zusammenzuarbeiten, die das Unter-

nehmen bei der Entwicklung eines
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,In der Installationsphase konnten wir

einige kleinere Anderungen und

Anpassungen der Hauptschlusselstruktur

verlangen, die dann schnell und

unkompliziert auf kooperative Weise

umgesetzt wurden.”

ix Twido’ und einer RS-Sigma-Haupt-
schlisselstruktur unterstitzte. Dass alle
Hauptschlisselsysteme vom selben
Unternehmen hergestellt wurden,
erleichterte den ganzen Prozess der
Installation der Zutrittskontrollsysteme

fir verschiedene Gebdude erheblich.

,Die Systeme haben den téglichen
Zugang erleichtert*, sagt Agoston Heim,
,da nun weniger Schlissel gebraucht
werden, die Zugangsrechte geklart sind
und die niitzliche Gleichschliefungs-
funktion eingefiihrt wurde.”

,und dass ich keine speziellen Riick-

meldungen bekommen habe, spricht
wirklich flrihre Effizienz, da es keine

Probleme oder Bedenken gegeben zu
haben scheint, um die man sich hatte

kiimmern missen.”

Trotzdem war DOM stets zur Stelle,
um alle ndtigen Anderungen an den
Systemen vorzunehmen, wie Agoston
Heim bestdtigt. ,In der Installations-
phase konnten wir einige kleinere
Anderungen und Anpassungen der
Hauptschlisselstruktur verlangen, die

dann schnell und unkompliziert auf

kooperative Weise umgesetzt wurden.”

Das Projekt Liget Budapest verkérpert
den Stolz des ungarischen Volkes, ldsst
ihre Geschichte auferstehen und ist ein
globales Symbol fiir kulturelle Visionen.
Als europaische Marke ist DOM Security
nicht nur stolz, zur Entwicklung dieses
legendéren Orts beitragen zu dirfen,
sondern auch auf seine Rolle beim

Schutz dieses herrlichen Erbes.







Wirwerden diese Ziele
auch weiterhin verfolgen,
um zu gewahrleisten, dass
DOM-Security die besten
Zylindersysteme auf dem
Markt produziert.”

Alex Weis — Senior Product Manager
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ALEX WEIS
Senior Product Manager

Interview mit Alex Weis

Sicherneitszylinder
von DOM - die
nacnste Generat

On

Alex Weis, Senior Produkt Manager bei DOM, brennt fur
mechanische Zylinder und Hardware fur Zutrittskontrolle.
Nach einer griindlichen Analyse des Marktes hat er auf der
Grundlage seiner Kenntnisse und Erfahrungen zwei markt-
gerechte neue Zylinder entwickelt: Den rs Sirius’, die
kostenglinstige Option, und den ix Twintec”, der die
Zutrittskontrollbranche bereichern wird.
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Alex Weis, der heute Senior Product
Manager flir mechanische Zylinder
und Zutrittskontrollhardware bei DOM
ist, begann seine Laufbahn als Arbeiter
im DOM-Werk bei KoIn. Zu Beginn seiner
Laufbahn beschéaftigte er sich damit,

in akribischer Handarbeit Zylinder zu
stiften und zu lernen, wie mechanische
Zylinder funktionieren und was ihre
Starken und Schwachen sind. Dadurch
kam in ihm der Wunsch auf, Ingenieur-
wesen und Projektmanagement zu
studieren, um die SchlieRsysteme von

DOM von A bis Z zu verstehen.

Mit diesem Wissen und dieser Begeis-
terung geht er nun an die Entwicklung
jedes DOM-Produkts heran, mit der er
betraut ist, also auch an die zwei neuen
Generationen von DOM-Zylindern: den
rs Sirius” und den ix Twintec’.

Die beiden Zylinder wurden fir ver-
schiedene Marktsegmente entwickelt.
Der ix Twintec” ist ein hochmodernes
Spitzenprodukt, mit dem DOM in ganz
neue Anwendungsfelder vorstoften
wird, wéhrend beim rs Sirius” auch wirt-
schaftliche Erwdgungen eine wichtige

Rolle gespielt haben.

WARUM MUSSEN WIR DAFUR
SORGEN, DASS UNSERE SCHLIESS-
SYSTEME IN EINEM SO DYNAMISCHEN
UMFELD SICHER UND ZEITGEMASS
BLEIBEN?

Alle Schliefisysteme durchlaufen
unterschiedliche Phasen in ihrem
Lebenszyklus. Sie mussen griindlich
getestet werden, um den neusten
Sicherheitsnormen zu gentigen. Sicher-
heitsysteme mussen den Kriminellen,
die technisch immer versierter werden,
stets einen Schritt voraus sein. Selbst
preisglinstige Schlissel missen nun
unter Anwendung neuster Techniken

entwickelt werden, um nicht unbefugt

vervielféltigt werden zu kénnen, und
Versicherungsunternehmen aktualisie-
ren standig ihre Anforderungen an die
Sicherheit von Zutrittsmanagementsys-
temen. Der Markt ist einem standigen
Wandel unterworfen: Die Tliren werden
immer dicker, die Schutzbeschlage
kleiner, die Verordnungen strenger und

die Kunden (zu Recht) anspruchsvoller.

WELCHE VORTEILE MACHEN DEN RS
SIRIUS ZU EINEM STARKEN PRODUKT
AUF DEM MODERNEN MARKT FUR
SCHLIESSSYSTEME?

Mehr als 12 Monate Arbeit sind in den
rs Sirius” geflossen, damit er auch wirk-
lich die Anforderungen des modernen
Marktes erfullt. Wir haben umfangrei-
che Marktanalysen durchgefihrt, um
ein brandneues Zylindersystem zu
entwickeln, das trotzdem in grofen
Mengen relativ kostenglinstig produ-
ziert werden kann. Dabei war es uns
besonders wichtig sicherzustellen, dass
der Schlissel nicht leicht vervielfaltigt
werden kann. Umfragen unter Sicher-
heitsexperten haben erbracht, dass das
ein ganz entscheidender Punkt ist, und
da die Konkurrenzprodukte so stark

sind, diirfen wir daran nicht sparen.

Aus all diesen Forschungen und
Uberlegungen ist ein Zylindersystem
hervorgegangen, von dem Sicherheits-
fachgeschafte und Anbieter noch
jahrelang profitieren werden.

Obwohl der rs-Sirius™Schlussel ein
konventionelles Design hat, kann er nur
schwer mit Schlisselfrdsmaschinen wie
EasyEntrie vervielfaltigt werden. Der rs
Sirius” ist hervorragend dazu geeignet,
Einbruchsversuche zu erschweren, hat
eine lange Nutzungsdauer und kann
gutin komplexen Hauptschlissel-

systemen eingesetzt werden.

WAS MACHT DEN IX TWINTEC® IN
PUNCTO SICHERHEIT UND DESIGN
SO BESONDERS?

Der ix Twintec” ist eine ganz andere Art
von Zylinder. Er wurde fiir maximale
Sicherheit konzipiert und ist ein
10-stiftiges Schlielsystem und hat ein
bewegliches Element am Schlissel,
damit er nicht vervielféltigt werden
kann. Er kann entweder einzelkodiert
oder als Teil eines Hauptschlissel-
systems verwendet werden. Der
Schlissel wird mit einer personalisier-
ten Sicherungskarte flr Ersatz geliefert,
und jeder Schritt im Vertriebsver-
fahren wurde griindlich geprift, um
eine moglichst schnelle Lieferung zu

gewahrleisten.

AuRerdem ist der ix Twintec®, der un-
langst von SKG die Hochstzahl von drei
Sternen flr sein Hochsicherheitsprofil
bekommen hat, sehr ansprechend
gestaltet. Er hat eine edle Optik mit
Kunststoffschlisselkopf flr einen
optimalen Griff. Wir wollen ihn
insbesondere unseren spanischen und

italienischen Kunden anbieten. Er wird

DOM IX TWINTEC”

DOM RS SIRIUS’




unseren Partnern in dieser Region
helfen, ihre Marktposition zu starken

und neue Geschéftsfelder zu finden.

WELCHEN EINFLUSS HATTEN
FORSCHUNG UND ANALYSE AUF DIE
ENTWICKLUNG DER SCHLIESSSYSTE-
ME RS SIRIUS® UND IX TWINTEC"?

Die Entwicklung beider Zylinder ist das
Ergebnis akribischer Forschung. Dabei
haben wir uns mit den regionalen Pra-
ferenzen beschaftigt, Merkmale analy-
siert, um die Erwartungen des Marktes
zu erfillen, und uns die Produkte der
Konkurrenz genau angeschaut. Die
Produkte wurden mittels Quality-
Function -Deployment entwickelt,

um alle Kundenanforderungen in
spezifische technische Merkmale

umzusetzen.

Dabei haben wir mit Hilfe von Techni-
ken wie dem House-of-Quality-Konzept
und dem Kano-Modell festgestellt, was
die wesentlichen Anforderungen sind.
Dassich die Ergebnisse von Land zu
Land unterscheiden, mussten wir uns
eingehend damit befassen und das
Design der beiden Systeme mit Hilfe

wissenschaftlicher Analysen verfeinern.

Ich bin der festen Uberzeugung, dass
diese Produkte auf dem Schliefzylin-
der-Markt sehr erfolgreich sein werden.
Sie haben das Zeug dazu, uns viele
neue Kunden zu bescheren und in

den Menschen ein starkes Vertrauen in

DOM-Security-Produkte zu wecken.

oW

WELCHE TECHNISCHEN NEUERUN-
GEN UND ENTWICKLUNGEN WIRD

ES GEBEN, UM ZU GEWAHRLEISTEN,
DASS DIE SCHLIESSZYLINDER VON
DOM FUHREND IN SACHEN SICHER-
HEIT AUF EINEM HART UMKAMPFTEN
MARKT BLEIBEN?

Mit der Zeit werden die Zylinder

von DOM Security weiter verbessert
werden. Die Entwicklung dickerer,
Okoeffizienterer Turen zur Verhinderung
von Warmeverlusten erfordert [angere
Zylinder. Gleichzeitig verlangen die
gesetzlichen Vorschriften, dass Zylinder
aus immer umweltvertraglicheren Ma-
terialien gefertigt werden. Wir werden
fortfahren, diese Ziele zu erreichen, um
sicherzustellen, dass DOM Security die
besten Zylindersysteme auf dem Markt
herstellt.
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Customer Story:
Planet Smart City, Turin

Vom Bau e
smarteren C
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Immobilienentwickler Planet Smart City integriert Zutrittskontroll-
technologie in sein neues Zentrum fur fantasievolle Stadterneuerung.

FUR EINE NEUE FORM DES
ERSCHWINGLICHEN WOHNENS

Bei Planet Smart City dreht sich alles
um die Zukunft. Der Immobilien-
entwickler nutzt innovative Formen
der ,Proptech*- und ESG-Planung, um
lokale Gemeinschaften zu starken und
erschwinglichen Wohnraum fir alle zu
bauen. Bei seinen Projekten in Europa,
Stidamerika und Sldasien stitzt sich
das Unternehmen auf smarte Tech-
nologien, um moderne und umwelt-
freundliche Losungen fir die Stadt-

entwicklung anbieten zu kdnnen.

Dass die Planet Smart City unlangst
den Palazzo Stabri in Turin erworben
und zu ihrem neuen Hauptsitz gemacht
hat, zeigt, dass sie ihren Blick nicht

nur fest auf die Zukunft gerichtet hat,
sondern sich auch von der Vergangen-
heit inspirieren lasst. Ihr Biiro in dem

schoénen und historischen Palazzo

soll ein Zentrum flr digitale und

nachhaltige Innovation in der Immo-

bilienbranche werden.

Der Palazzo Stabri ist ein eleganter
herrschaftlicher Wohnsitz aus dem
frihen 19. Jahrhundert. Seine schonen
und imposanten Treppen, Hallen und
Fresken sind hervorragende Beispiele
fir das Design des 19. Jahrhunderts.
Das Gebaude mit seinen groften Frei-
flachen und riesigen Kaminen blickt auf
eine andere, aber nicht weniger inno-
vative Ara der Stadtentwicklung zurtick.
Damals durchlief Turin eine Phase der
grundlegenden Modernisierung, in

der es von einer Kleinstadt zu einem

grofen Industriezentrum wurde.

Im Zuge dieser Modernisierung wurden
grofsziigige Boulevards angelegt, um
Platz fir die neuen Automobile zu
schaffen - insbesondere die unver-
wechselbaren Fiat-Modelle, die in

Turin gebaut wurden. Wahrenddessen

mussten aufgrund des rapiden Bevol-
kerungswachstums der Stadt neue
Wohnviertel gebaut und Investitionen
in Infrastruktur getatigt werden, wie
etwa neue Trinkwasser- und Kanali-

sationssysteme.

LEBEN IM 21. JAHRHUNDERT

Heute, im 21. Jahrhundert, fihrt
Planet Smart City die Tradition fort,
seine Liegenschaften mit den neusten
Technologien auszustatten. Umwelt-
schutz- und Kostensparmalénahmen
wie die Verwendung von Solarziegel-
beleuchtung, intelligenter Bewds-
serung, vernetzten Gehwegen und
Community-Apps helfen den Wohn-
ungsbauunternehmen sicherzustellen,
dass Wohnraum erschwinglich und fir
Menschen aller Bevolkerungsschichten

zugénglich bleibt.

Um ihren Firmensitz so zu gestalten,

dass er eines Hightech-Unternehmens
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wirdig ist, bat die Planet Smart City
DOM, den Palazzo Stabri mit seinem
Zutrittskontrollsystem DOM ENiQ" aus-
zustatten. Das Security ENiQ” Ecosystem
passt sehr gut zum Proptech-Profil

von Planet Smart City, und aufgrund
ihrer schlanken Optik figen sich die
Produkte der Reihe harmonisch in das

Gesamtbild des Palazzos ein.

Um Komfort und Flexibilitat noch
weiter zu erhéhen, wurde die Losung
ENIQ" MobileKey implementiert, damit
die Nutzer nur mit ihrem Smartphones
Zutritt zu verschiedenen Bereichen des
Gebdudes erhalten kdnnen. Dadurch
mussen sie keine Zugangskarten oder
Schlissel mehr mit sich rumschleppen,
was auch das Risiko des Verlusts oder
Diebstahls reduziert. Dabei ermoglicht
die Online-Management-Software des
ENiQ™-Systems eine Zutrittskontrolle

in Echtzeit,um die Sicherheit und den

Schutz von Menschen und Werten
in dem kunstvoll gestalteten Biro zu

gewahrleisten.

Neben der Online-Software ENiQ”
umfasst das System noch 25 digitale
Tirklinken des Typs ENiQ” Guard,

2 digitale Zylinder der Reihe ENiQ”
Pro, 3 AccessManager, 11 NetMana-
ger-Kommunikationsmodule sowie
insgesamt 30 Zugangspunkte. Das
System gewahrt bis zu 250 Anwendern
Zutritt zu verschiedenen Bereichen des
Gebdudes Uber ihre Smartphones und
ENiQ" MobileKey.

NAHTLOSE INTEGRATION

Dariiber hinaus ist das Zutrittskontroll-

system ENiQ" eine kostenglinstige und

I.-:
'1?‘5_(,@

DOM-ENIQ’-FAMILIE

skalierbare Losung, die sicher auch fir
die grofsen Immobilienprojektentwick-
lungen des Unternehmens gut geeignet

ist.

Auf jeden Fallist die Planet Smart City
sehr zufrieden damit, dass ihr das
DOM-Security ENiQ® Ecosystem einen
so hohen Grad an Sicherheit beschert
hat und von ihren Angestellten so leicht
verwendet werden kann.

Mit der Integration des ENiQ"-Systems
in Planet Smart Citys digitale Plattform
Uber DOM Connect erffnet die Losung

ganz neue Moglichkeiten.

DOM-ENIQ"™-APP
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W Customer Story:
}F%orlald McDonald Kinderhilfe Salzburg
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Emotionale und physische Sicherheit gehen bei der McDonald’s
Kinderhilfe Stiftung in Osterreich Hand in Hand.

EIN SICHERER HAFEN

Es gibt wohl kaum etwas, das wichtiger
ist, als einem Kind zu helfen, sich von
einer schweren Erkrankung zu erholen.
Und genau das hat sich die McDonald’s
Kinderhilfe Stiftung in Osterreich vor-
genommen. In den letzten 36 Jahren
hat die gemeinnlitzige Organisation
Tausenden von Familien in Hausern in
der Nahe von Kinderkliniken, in denen
ihre Kinder behandelt wurden, eine
vorlibergehende Unterkunft geboten.
Dazu gehdren Hauser in Graz, Salzburg
und Wien.

Das ist nicht nur eine nette Geste.

Wenn ein Kind seiner Familie nahe ist,
erholt es sich in der Regel um ein Drittel
schneller. Die Ronald McDonald Hauser
befreien es von der emotionalen Last
der korperlichen und geistigen Distanz.
Aulerdem helfen sie den Familien, ihre

finanziellen Belastungen zu verringern,

Bildnachweis: ©cap’n brandy

indem sie standige Reisen flr Arztbesu-

che unnotig machen.

Getreu dem Motto ,Nahe hilft“ sind

die Hauser der Kinderhilfe sichere,
komfortable Orte flr familienzentrierte
Gesundheitsflrsorge. In Raumen, die
nurihnen und ihrer Familie vorbehalten
sind, konnen die Kinder Mutti* s Essen
genielben und mit ihren Geschwistern
spielen. Alles an und in diesen Hausern
ist zweckmaRig und schon; es gibt sehr
viel nattrliches Licht sowie Griinflachen
und Gemeinschaftsraume, in denen
man durchatmen und sich entspan-
nen kann. Auferdem stehen rund um
die Uhr Mitarbeiter zur Verfligung, die
zuhoren, Fragen beantworten und
emotionale Unterstltzung bieten. Am
wichtigsten ist es aber wohl, dass alle
Ronald McDonald Hauser direkt neben
dem Krankenhaus stehen. So kénnen

die Angehdrigen jederzeit sicher und

schnell zu ihren Kindern gelangen.

KORPERLICHE SICHERHEIT IST
UNERLASSLICH

Dieses Geflihl des Friedens und der
Sicherheit ist enorm wichtig, aber
ebenso wichtig wie die emotionale ist
die physische Sicherheit. Als sich die
Kinderhilfe dafiir entschied, ihren
Standort in Salzburg zu erweitern,
vervierfachte sie die Kapazitat des
Gebaudes, sodass bis zu 16 Familien
gleichzeitig untergebracht werden
konnen. Im Zuge dieser Erweiterung
mussten mehr als 40 Tlren mit neuen
Schlossern ausgestattet werden.
Nachdem die Stiftung alle Optionen
geprift hatte, erschienen ihr die DOM
digitalen Gerédte der Reihe ENiQ" am
besten geeignet. Operations Manager
Maximilian Steiner erklart: ,Das
richtige SchlieRsystem zu wahlen,

war aufgrund der grofsen Zahlvon
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JWenn ein Kind seiner Familie nahe ist,

erholt es sich in der Regel um ein Drittel

schneller.”

kommenden und gehenden Besuchern
sehrwichtig. Da wir aulterdem das Pro-
blem hatten, dass Schlissel oft nicht
zurlickgegeben wurden, entschieden

wir uns fr einen [6schbaren Schliissel.

Das neue Sicherheitssystem bietet
einen wesentlich héheren Schutz

und mehr Komfort fiir die Nutzer. Es
besteht aus drei Arten von Gerédten:
dem digitalen Zylinder ENiQ" Pro,
dem Wandleser ENiQ” ACM sowie dem

mechanischen Schlielssystem ix Twido’.

Die Gerate der Reihe ENiQ" sind perfekt
daflr geeignet, sensible Bereiche der
Einrichtung mit einem Tastenfeld-
zugang oder kontaktlosen Scanner zu
sichern. Funktionen wie die automati-
sche Turverriegelung und die Verwen-
dung tempordrer Passworter schiitzen
vor unbefugtem Zutritt und geben den
Mitarbeitern, Besuchern und Bewoh-
nern ein Gefihl von Sicherheit.
Aulerdem konnen die den Besuchern
ausgehandigten Schlisselanhanger
leichter verwaltet oder ersetzt werden
als Schlissel. An Stellen, an denen
doch physische Schlissel gebraucht

werden, verbindet der ix Twido® den

DOM ENIQ° ACM HISEC

gewohnten Schlisselzugang auf
héchstem Niveau mit erweiterten
Sicherheitsfunktionen und Vielseitig-
keit, um leicht an komplexe Haupt-
schliefbanlagen und andere
Anwendungen angepasst werden

zu konnen.

DIE SCHUTZEN, DIE VERWUNDBAR
SIND

Laut Maximilian Steiner haben der Kin-
derhilfe die Sicherheitsbeschlage von
DOM Security so gut gefallen, dass sie
siein jedem ihrer Hauser in Osterreich
eingebaut haben.

,Nachdem DOM uns das Produkt vorge-
stellt hatte und auf unsere speziellen

Winsche eingegangen war, haben wir

DOM IX TWIDO"

schnell festgestellt, dass wir all unsere
Einrichtungen (auch die bestehenden)
mit diesem System ausstatten sollten.”
Denn wenn es um Sicherheit geht, ist
wohl nichts wichtiger als der Schutz
von Kindern. DOM Security ist der
festen Uberzeugung, dass nicht nur
unsere Besitztiimer, sondern auch
unsere Leute wertvoll sind und somit
wie alles, was Wert hat, kompromisslos

geschitzt werden miissen. Diese Werte

treten in Projekten wie McDonald’s

Kinderhilfe deutlich zutage.

Wie sagte doch Maximilian Steiner so
schon: ,Der Fokus der Kinderhilfe liegt
auf den Familien, ihrer Sicherheit und
ihrem Schutz. Mit den SchlielRsyste-
men von DOM haben wir ein Produkt
von einem kompetenten Partner, der
die unterschiedlichen Anforderungen
heute und in Zukunft perfekt erfillt.
Intuitive Bedienung, flexible Erweite-
rungsmaoglichkeiten und ein erstklassi-
ger Kundensupport sind die Grundlage
und der Kern unserer starken Koope-
ration. Dank der DOM SchlielRsysteme
konnen wir alle Objekte der dster-

reichischen Kinderhilfe optimal und

nachhaltig schiitzen.”

MAXIMILIAN STEINER
Manager

DOM ENIQ® PRO




Bildnachweis: © Wildbild

i
Von links nach rechts: Andrea Hofer (Hausverwal-
r tung), Ronald McDonald, Karin Schmidt (Vorstand

der Kinderhilfe)
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Wir kbnnen Lésunger-mitherkommlicherr

oder gescmjtzten Schitisseln anbieten,
ftir unsere Schlésser burgen und ihre
~Einzigartigkeit sicherstellen. —=——==x
- T —

Frédéric Tillet — Sates-Manager fiir DOM Ronis
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Interview mit Frédéric Tillet

FREDERIC TILLET
Sales Manager fiir DOM Ronis

Schlielssysteme:

L
e

ch Log
nen schutzen

Verriegelungstechnik rettet Menschenleben, aber was ist das
Uberhaupt? Und was hat es mit den Olympischen Spielen in
Paris zu tun? DOM-Ronis Sales Manager Frédéric Tillet wird es

uns erklaren.

ERZAHLEN SIE UNS DOCH BITTE
VON IHREN ERFAHRUNGEN BEI DER
ARBEIT AN RONIS’ REIHE VON
SCHLIESSSYSTEMEN.

Nachdem Ronis die mechanischen
Schlielssysteme praktisch erfunden
hatte, wurden sie so populdr, dass
man sie heute noch einfach nur
Ronis-Schloss nennt. Das Unter-
nehmen wurde 1916 gegriindet und
entwickelte das Verriegelungskon-

zept, um Menschen vor gefahrlichen

Maschinen und Anlagen zu schiitzen.
Das Revolutionare daran war, dass die

Schlussel zu Maschinen und Maschi-

nentlren in einer gesonderten Verriege-

lungsvorrichtung aufbewahrt werden.
Indem man Menschen dazu zwingt,
eine strenge Abfolge von Schritten
einzuhalten, kann man ihre Sicherheit

gewahrleisten.

Wenn sich zum Beispiel jemand in

einen Gefahrenbereich begeben will,

muss er erst die Maschine anhalten
und den Schlissel in einen Kasten
legen oder ein Schloss stecken. Dann
bekommt er den Schlissel solange
nicht zurlick, bis er die Gefahrenzone
verlassen und die Tur verschlossen hat.
Ronis’ Rolle besteht darin, seinen Kun-
den zu vermitteln, wie die Verriegelung
funktioniert, und ihnen dann geeignete
Produkte zu empfehlen. Meine Aufgabe
besteht darin, mir Projekte anzuschauen,

die individuellere Produkte oder
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Losungen erfordern, bei denen wir
grolbe Mengen eines einzigen Produkts
bewegen miissen. Schliefsysteme sind
oft sehr spezifische Systeme, die dazu
dienen, Menschen zu schiitzen. Doch
ich arbeite auch mit Grofthandels-
partnern zusammen, die uns helfen
konnen, Produkte aus unserer Reihe
von Schliefsystemen zu vertreiben, die

standardisierter sind.

DAS HEISST ALSO, DASS WIR UNS AN
UNSERE GROSSHANDLER WENDEN
MUSSEN, WENN WIR STANDARDI-
SIERTERE PRODUKTE VERKAUFEN
WOLLEN?

Nun, bei der Verriegelungstechnik sind
sogar ,Standardprodukte” gar nicht

so standardisiert. Natiirlich haben wir
auch Produkte mit Standardformen
und -funktionen, wie etwa Wartungssi-
cherungen, Schliisselwechselstationen
und Zwangsverriegelungen. Trotzdem
ist der logische Aufbau bei jedem von
ihnen anders. Und jedes Mal sind auch
die Zahlen anders. Das heil’t, dass

wir jedes Mal mit unseren Kunden

zusammenarbeiten, um herauszufin-
den, welches Logiksystem und welche

Zahlen sie Giberhaupt brauchen.

DANN PASSEN WIR DIE LOSUNG AN
DIE KUNDENKONFIGURATION AN.
ALSO IST ALLES AUTOMATISCH
MASSGESCHNEIDERT?

Ja, es ist jedes Mal maltgeschneidert.
Natdrlich kénnen sich Logiken auch
mal dhneln. So werden zum Beispiel
Kunden, die Hochspannungstransfor-
matoren nutzen, zwar stets dasselbe
Schema verwenden, doch jedes Mal

wird der Ansatz ein anderer sein.

UND MIT WELCHEN ANWENDUNGS-
GEBIETEN HABEN WIR ES ZU TUN?
Wir kimmern uns um alles, was mit
Energie zu tun hat. Das betrifft nicht

nur Industriekraftwerke, sondern auch

Hochspannungsnetzgerate von Herstel-

lern, fir die wir Verriegelungsleistungen

erbringen, sowie Anwendungen im

Schienenverkehr, in der Beforderung

unter Tage und im Transport allgemein.

Flr die Atomindustrie bieten wir Verrie-
gelungssysteme und andere Produkt-
reihen an, die speziell fiir Atomkraftwer-
ke entwickelt wurden. Derzeit ist die
Einflhrung einer Reihe von neuen
Atomreaktoren des Typs EPR-2 im
Gesprach, und wir hoffen, dass Ronis
speziell fiir diesen neuen Reaktortyp

Produkte wird liefern kbnnen.

Aber im Grunde arbeiten wir Giberall

dort, wo es Energie und Strom gibt!

RONIS ELP TURSCHLOSS

=

RONIS EL BOLZENSCHLOSS




WIRD DER AUSBAU ERNEUERBARER
ENERGIEN MIT NEUEN GESCHAFTS-
GELEGENHEITEN EINHERGEHEN?

Ja, denn im Bereich Windkraft und
erneuerbare Energien im Allgemei-
nen gibt es einen neuen Bedarf an
Sicherheit. Wir arbeiten entweder direkt
mit den Herstellern der Wind- oder
Wasserkraftanlagen zusammen oder
mit Unternehmen, die sich auf die
Entwicklung von Ingenieurbros flr
elektrotechnische Anlagen spezialisiert
haben - sie entwerfen Systeme und

werden unsere Produkte spezifizieren.

KONNEN SIE UNS EINIGE DER
KUNDEN NENNEN, MIT DENEN WIR
ZUSAMMENARBEITEN?

Wir haben bereits mit SNCF, Schneider
und ABB zusammengearbeitet. Ronis’
Verriegelungsprodukte werden in der
neuen Metrolinie ,Grand Paris* zu
finden sein, die fur die Olympischen
Spiele 2024 in Paris gebaut wird. Wir
waren der Vorzugsanbieter von Vinci

Energies, das nun zu Omexom gehort.

RONIS ELC SCHLUSSELWECHSELSTATION

AuRerdem haben wir an einem
Grofauftrag flr ein Projekt in Neu-
kaledonien gearbeitet. Dabei ging es
um ein Schlielsystem fir ein Offsho-
re-Kraftwerk. Im Zuge der Moderni-
sierung seiner ganzen elektrischen
Ausristung baute das Werk einen
kiistennahen Lastkahn mit allen elektri-
schen Anlagen, der durch Unterwasser-

kabel mit dem Land verbunden war.

Aulerdem arbeiten wir mit einigen

sehr grofsen Elektrogerateherstellern
zusammen. Einige von ihnen bestellen
bei uns ein paar tausend Produkte pro
Jahr. Auch wenn es bei dem Auftrag aus
Neukaledonien ,nur*um 200 Schlosser
ging, war uns diese Arbeit sehr wichtig.
Wenn man wichtige Projekte an Land
zieht, kann man eventuell Folgeauftra-
ge bekommen. Wenn wir von Partnern
wie ABB oder Omexom geschatzt
werden, empfehlen sie uns Endkunden
flr verschiedene Arten von Projekten.
Und sich um Empfehlungen von Origi-
nalausristern zu bemuhen, lohnt sich
immer, wenn man bedenkt, mit wie

vielen Priifungen das einhergeht.

e -

RONIS MAGNETSCHLOSS

SIND NEUE SCHLIESSSYSTEME IN DER
PRODUKTPIPELINE?

Vor kurzem haben wir eine neue Reihe
von Zylinderspulen herausgebracht,
die unser mechanisches mit einem
elektrischen System kombiniert. Die
Funktionsweise des Schlosses beruht
darauf, dass es den Betrieb anderer
elektrischer Betriebsmittel verzogert
und steuert. Wenn zum Beispiel eine
50.000-Volt-Elektroanlage abgeschal-
tet wird, wird sie ,Kommandos“ an
unter ihr liegende Elemente mit einer
geringeren Spannung schicken. Das
wird unser Schloss ,merken“ und die
Freigabe des mechanischen Schlissels
erlauben (oder verweigern). Das ist
dann nutzlich, wenn man eine Anlage
hat, die weiterhin Strom erzeugt. Dann
sollte man den Schlissel solange nicht

verwenden konnen, bis sie vollstandig

zum Erliegen gekommen ist.

-
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,Im Zuge des Ausbaus von Windkraft und

erneuerbaren Energien im Allgemeinen

gibt es einen neuen Bedarf an Sicherheit.”

WIE SEHEN SIE DIE ZUKUNFT VON
RONIS’ VERRIEGELUNGSTECHNIK,
UND WIE ENTWICKELT SICH IHRER
MEINUNG NACH DER MARKT?

In der letzten Zeit steigen die Anforder-
ungen an den Schutz von Menschen
entsprechend ihrer Rolle vor Ort. In
diesem Bereich kann die Verriege-
lungstechnik wachsen, weil wir stérkere

Sicherheitsverfahren anbieten.

So wurden wir zum Beispiel von
Alstom, dem Eisenbahnunternehmen,
gebeten, ein Schloss zu entwickeln, das
den Schlissel nur dann freigibt, wenn
die Zugluke geschlossen ist, um zu ver-
hindern, dass Leute mehrere Luken auf
einmal 6ffnen. Das ist eine mechani-
sche Sicherheitslosung, die ohne Strom
auskommt, und weicht somit vom

tblichen Verriegelungskonzept ab.

AuRerdem gibt es zunehmend mehr

Standorte mit mehreren Stromquellen,
wahrend man friiher meistens nur
einen grolRen Transformer hatte, der
verschlossen werden musste.

Heute hat man manchmal zehn Wind-
kraftanlagen an einem Standort, sodass
man ein Schliefsystem pro Anlage und

eines fir das Werk am Ende bendtigt.

KANN MAN SAGEN, DASS RONIS’
REIHE VON VERRIEGELUNGS-
SYSTEMEN DEN HOCHSTEN GRAD

AN SICHERHEIT BIETET?

Da es keine gesetzliche Anforderung
gibt, ein Schliefsystem zu installieren,
kénnen wir mit gutem Beispiel voran-
gehen. Wir kénnen unser Know-how
einbringen und die Lésung an die
Bedurfnisse des Kunden anpassen, ihm
erklaren, welche Logik dahinter steht,
und sie mit unserer Hardware professi-

onell umsetzen.

Unsere Produkte sind qualitativ
hochwertig und unsere Dienstleistun-
gen wertschopfend. Wir konnen dem
Kunden sowohl klassische Losungen
als auch Systeme mit geschitzten
Schlisseln anbieten, fir unsere Schlds-
ser blirgen und ihre Einzigartigkeit
gewahrleisten. Letzteres ist besonders
wichtig, weil man ja nie erleben will,
dass jemand anderes den gleichen
Schlissel hat. Denn der Sinn der
Verriegelung besteht ja gerade darin,
Menschen zu schiitzen und solche

Fehler auszuschliefen.

RONIS STANDARD- UND HOCHSICHER-
HEITSSCHLUSSEL
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Am Hang eines der hochsten Hugel von Neapel thront das Hotel San

Francesco al Monte, eines der elegantesten Hotels der parthenopaischen

Stadt. Dort kommen Gastfreundschaft und Frihgeschichte zu einem

kinstlerisch wertvollen Ort zusammen, der sorgsam, klug und

fantasievoll restauriert wurde.

EINE INTERESSANTE VERGANGEN-
HEIT

Das Hotel San Francesco al Monte, das
Uber dem atemberaubenden Panora-
ma des Golfs von Neapel zu schweben
scheint, hat als ehemaliges Kloster eine
sehrlange Geschichte. An seinem Ort
zwischen den alten Wohnstatten der
Monche und der pulsierenden Stadt zu
seinen FuRen bietet das Hotel allen, die
es besuchen, unvergessliche Erlebnisse

und eine neue Sicht auf Neapel.

Das Hotel San Francesco al Monte

ist das beeindruckende Ergebnis des
kiihnen Projekts, den linken Fliigel des
Klosters von Santa Lucia al Monte zu
renovieren und umzugestalten. Das
Kloster, das im 16. Jahrhundert

gebaut wurde, ging aus einer

einzelnen Monchszelle hervor, die in
den Hang eines abgelegenen Hiigels
gegraben wurde, der damals einfach
,der Berg" genannt wurde.

Man nimmt an, dass diese Zelle von
Bruder Augustine Miglionico von der
Ordensgemeinschaft der Franziskaner-
Minoriten, die wegen ihrer Uppigen Bér-
te auch die ,Barbanti“ genannt wurden,
in den Fels gehauen wurde. Mit der Zeit
entstand aus dieser ersten Zelle die
Chiesa di Santa Lucia vergine e martire,

die spéater zu einem weitlaufigeren Kir-

chenbau in Hanglage ausgebaut wurde.

EIN ORT VON UNVERGLEICHLICHER
SCHONHEIT

Beim behutsamen Umbau des alten
Klosters wurden mehrere faszinie-

rende und wertvolle Elemente des

friheren Baus wie etwa Fragmente von
Fresken, alte Majoliken und Ornamente
erhalten, die heute in jedem Winkel des

Hotels zu finden sind.

Dabei wurde auch die Votivkapelle er-
halten, die heute zu den bezaubernds-

ten Orten des ganzen Geldndes gehort.

Im obersten Stockwerk des Hotels
befindet sich ein Dachgarten von
seltener Schonheit, von dem aus man
einen Rundumblick auf die ganze Stadt,
den Golf von Neapel, den Vesuv und
Caprihat. In diesem Garten, in dem die
Monche frither Heilkrduter und Gemise
anbauten, laden Bénke und Lauben

zum Verweilen ein.
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DIE WAHL DES BESTEN SICHERHEITS-
SYSTEMS FUR DIESEN HERRLICHEN
ORT

Die Zimmertiren des Hotels waren mit
alten mechanischen Zylinderschlossern
ausgestattet, die nicht modernisiert
werden konnten. Deshalb bestand

die Aufgabe von DOM darin, die alten
Zylinderschlosser durch ein neues
Generalschlisselsystem zu ersetzen.
Daflir brauchte man ein mechanisches
Produkt, das von einem professionellen
Partner aus der Region vertrieben wird
und vor allem robust, langlebig und

zertifiziert ist.

Ferramenta Tortorella, ein DOM-
Keystone-Partner mit Sitz in Neapel,
wurde gebeten, den ersten Kontakt
mit dem Hotel herzustellen. Nach
einer ersten Beurteilung von Produk-
ten der Konkurrenz wurde DOM als
Vorzugspartner gewahlt, auf den sich
das Hotel verlassen kann. Aufgrund
ihrer hervorragenden Qualitat, ihres
fairen Preises und der professionellen
Planung entschied man sich letztlich
fur DOM-Sigma-Zylinder mit einer

natirlichen Messingoptik.

,Die dezente
Hightech-Losung
passte perfekt zum
Gesamtkonzept
von Fragilitat und
Rafinesse.”




Dabei wurde ein Bronzeton gewahlt,
um die Zylinder in einem antiken und
kiinstlerisch einzigartigen Umfeld
anbringen zu kdnnen. Durch ihre
natirliche Messingoptik flgten sich die

Zylinder perfekt in ihre Umgebung ein.

Nach einer technischen Inspektion

im Jahr 2020 und einer pandemie-
bedingten Unterbrechung wurde

die Installation 2022 abgeschlossen.
Dabei dauerten die Arbeiten langer als
gedacht, weil die alten Zylinder schon

verrostet waren und von den Sicher-

heitsfachkraften quasi mit Samthand-
schuhen angefasst werden mussten,
um die empfindlichen Elemente von
hohem historischen und kiinstlerischen

Interesse zu bewahren.

Das war eine Meisterleistung, die zu
hervorragender Sicherheit und Qualitat
fihrte. Die dezente Hightech-Losung
passte perfekt zum Gesamtkonzept von
Fragilitdt und Rafinesse und half das
historische Erbe des Hotels zu bewah-
ren. Das war neben der Sorgfalt und

Liebe zum Detail, die solche Umbau-

arbeiten in einer so empfindlichen
Umgebung erfordern, flr unseren
Erfolg von entscheidender Bedeutung.
DOM war es gelungen, die Anforder-
ungen eines Projekts zu erfillen, in
dem Wissen und Kénnen im Dienst der

Schonheit stehen.

DOM RS SIGMA

Best of DOM | 43



Customer Story:
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Was entsteht, wenn sich smarte Gebaudesicherheitstechnik mit

sozialem Engagement verbindet? Eine neue wegweisende Art

der vorubergehenden Unterkunft mit viel Privatsphare und

menschenwurdigen Wohnbedingungen fur alle.

FUR MENSCHENWURDIGES WOHNEN
Fir die meisten Arbeitsmigranten ist es
sicher nicht leicht, ihre Heimat zu ver-
lassen und sich in einem unbekannten
Land auf die Suche nach Lohn und Brot
zu begeben. Dabei geht die Chance,
Geld zu verdienen, mit der Gefahr
einher, ausgebeutet zu werden. Das ist
einer der Griinde, warum die nieder-
landische Zeitarbeitsfirma Ruigrok stolz
aufihre Leistungen fir Arbeitnehmer

ist.

Denn Ruigrok ist keine ,normale’
Arbeitsagentur. Sie engagiert Fachkrafte
(vor allem aus Polen und der Ukraine)
daflr, eine Reihe von Unternehmen,
vor allem in der niederlandischen
Blumenindustrie, zu unterstitzen. In
dem Wissen um die Verwundbarkeit
ihrer Arbeitnehmer bietet ihnen die

Unternehmensgruppe Unterstltzung

bei Transport, Sozialversicherung,
Unterbringung und Gesundheitsfir-

sorge an.

Zur Unterbringung ihrer Beschaftigten
hat die Gruppe verschiedene Objekte
angemietet. In letzter Zeit ist die
Ruigrok jedoch dazu Uibergegangen,
ihre eigenen Mehrfamilienhauser zu
bauen, in denen es Waschkeller, Ge-
meinschaftsrdume, Internetanschliisse
und Erholungsanlagen im Freien gibt.
Dort sind die Unterkiinfte nicht (wie
andernorts tblich) klein und Gberfillt,
sondern gerdumig und komfortabel
eingerichtet und mit Bad und Kiiche

ausgestattet.

Flr den Griinder, Peter Ruigrok, ist

menschenwdiirdiges Wohnen ein Grund-

recht: ,Wir wollen, dass sich die Leute

bei uns soweit wie moglich zu Hause

fuhlen, weil sie, wenn die Grundbedin-
gungen stimmen, gern zur Arbeit gehen
und motiviert sind, ihr Bestes zu geben.

Und das ist so wichtig!

Da in solchen Unterkiinften ein stan-
diges Kommen und Gehen herrscht,

ist die Zutrittskontrolle oft gar nicht so
einfach. Irgendwann stellte die Gruppe
fest, dass sie bis zu 30.000 Euro fir neue
Schlissel ausgibt, und zwar hauptséch-
lich deshalb, weil die Bewohner verges-

sen, sie zurickzugeben.

EINE LOSUNG FUR MENSCHEN, DIE
NUR FUR BEGRENZTE ZEIT AN EINEM
ORT BLEIBEN

Da Ruigrok bereits tiber ein Gebaude-
managementsystem verfligte, suchten
sie nun nach einer Zutrittskontroll-

[6sung, die in ihre eigene Software

integriert werden kann. Schlieflich
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,Ob Sie nun jung, alt, Berufsanfangerin

oder Expatin sind — einen guten und

sicheren Ort zum Leben zu haben, ist

immer wichtig.

entschieden sie sich fiir die Tapkey Web
API, weil sie zu ihrer Plattform passte
und es ihnen ermoglichte, ein schlis-

selloses Zutrittssystem zu verwenden.

Dadurch ist es ihnen gelungen, den
ganzen Prozess zu rationalisieren.
Wenn ein Gebaude mit digitalen Zylin-
dern des Typs DOM Tapkey ausgestattet
ist, kdnnen alle Schlissel automatisch
tiber Tapkeys Mobil-App oder den
Mifare-Tag bereitgestellt werden. Dabei
werden die Arbeitnehmer direkt tiber
die Planungsanwendung registriert
und auf die Zimmer verteilt. Ruigrok
Ubertragt diese Daten aufihre
Middleware-Plattform und gewahrt
den Bewohnern von dort aus Uber die

Tapkey Web API physischen Zugang.

DOM-TAPKEY-APP

Dadurch entfallen die ganzen lastigen
Aufgaben wie die Schlissellibergabe,
die Mahnungen, Schlissel zurlickzuge-
ben, das Austauschen von Schlossern
usw. Der ganze Prozess ist komplett

automatisiert - von der Anlage von Nut-

zern Uber die Ausgabe und Riicknahme
von Schlisseln bis hin zum Entfernen
von Nutzern. Und dabei missen die
Bewohner ja nicht nurihre Zimmer
betreten kdnnen, sondern auch das
Gebaude, den Waschkeller, die Gemein-
schaftsbereiche und viele andere
Raumlichkeiten. Durch die Tapkey-
Integration wird der Prozess des Ertei-
lens und anschliefsenden Entziehens
von Zutrittsrechten automatisiert, was
ihn viel kostengtinstiger macht und

Uberdies die Sicherheit aller erhoht.

DOM-TAPKEY-SORTIMENT

WIR BUNDELN UNSERE KRAFTE

Da dieses System so leicht zu verwen-
denist, eignet es sich auch fur die
Erflllung anderer sozialer Bediirfnisse.
Ruigrok hatte eng mit der Lokalverwal-
tung in Aalsmeer zusammengearbeitet,
um sicherzustellen, dass die Migranten-
unterkunft zum Wohle aller verwendet
werden kann, gegebenenfalls auch von

Asylsuchenden.

Wie sagte doch Stadtrat Robert van Rijn

bei der Eréffnung des Aalsmeer Ruigrok

Towers so schon:

JWir als Gemeinde Aalsmeer sind der
Ansicht, dass jeder Mensch gut in
Aalsmeer leben konnen sollte.

Ob Sie nun jung, alt, Berufsanfangerin
oder Expatin sind - einen guten und
sicheren Ort zum Leben zu haben, ist
immer wichtig. Aufberdem ist es toll,
dass wir uns mit dem Eigentiimer Peter
Ruigrok darauf einigen konnten, dass
dort auch Asylsuchende vortiberge-
hend untergebracht werden kénnen.
Damit biindeln wir unsere Krafte und
konnen darlber hinaus auch unseren
eigenen Einwohnern helfen, die Wohn-

ungsprobleme haben.”

Auch Peter Ruigrok ist von den Vorteilen
des Wohnungsbauprojekts liberzeugt:
,ldealerweise konnen wir diese Form
von Unterkinften auch anderen
Zielgruppen wie Berufsanféngern

und Senioren anbieten, vorzugsweise
gemeinsam mit Arbeitsmigranten. Mit
dieser Mischung haben wir gute Erfah-
rungen gemacht. Bei einem fritheren
Projekt haben polnische und ukrai-
nische Menschen schon nach kurzer
Zeit angefangen, Einkdufe fur dltere
Menschen in ihrem Wohnkomplex zu

erledigen.”
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Interview mit
Markus Minichmayr

und Gregor Zehetner

nap ‘nen
NlUssel

Cloud

ch
SC

MARKUS MINICHMAYR
CTO & Co-CEO

GREGOR ZEHETNER
Co-CEO & Mitbegriinder

N der

Das erfolgreiche Zusammenspiel von DOM Security und Tap-

key bietet Kunden eine starke cloudbasierte Zutrittskontrolllo-

sung, die den Komfort des mobilen Zugangs und die sichere

digitale Verriegelung in sich vereint. Zwei der Griinder von Tap-

key, Markus Minichmayr und Gregor Zehetner, sprechen mit

uns Uber das Zusammenspiel der beiden Marken.

WAS IST TAPKEY, UND WIE SPIELT ES
MIT DEN ANDEREN PRODUKTEN VON
DOM ZUSAMMEN?

GREGOR: Im Kern ist Tapkey eine
cloudbasierte Zutrittskontrollplattform,
die den physischen Zugang zu Raum-
lichkeiten, Autos usw. durch Tlren, Tore
und andere physische Zutrittspunkte

Uber das Smartphone erlaubt.

Mit Tapkey konnen Nutzer anderen
Nutzern Zutrittsgenehmigungen ertei-
len und den Zugang zu physischen Rau-
men fernsteuern. Tapkey funktioniert
mit einer ganzen Reihe von kompati-
blen Verriegelungen fiir verschiedene
Arten von Zugangsszenarien wie etwa
Digitalschlossern und Einsteckschlds-

sern sowie Mobelschlossern und

Carsharing-Boxen.

Die Tapkey Connect Platform wurde
als offene Plattform mit flexiblen
Integrationsféhigkeiten konzipiert.

Sie kann entweder als gebrauchs-
fertige Losung (wie z. B. die Tapkey
App) verwendet werden, oder unsere
Mobile SDK und Web APl kdnnen in die

Apps und Plattformen verschiedener
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Losungsanbieter (wie ,anny“ oder
,Storeganise®) integriert werden. Ein
Beispiel fir letzteres ist die Einbindung
in DOM-Produkte, die DOM-Gerate
durch smarte Zutrittssysteme erganzt.
Diese Tapkey-gestiitzten Smart Locks
konnen in Verbindung mit der Tapkey
App oder mit Partnerlésungen dazu
verwendet werden, den Zugang zu
Bros, Mietobjekten, Lagerrdumen und
anderen Arten von Raumlichkeiten

zu kontrollieren. Natirlich kénnen sie
auch von einzelnen Menschen genutzt
werden, um den Zutritt zu ihrer Woh-
nung oder anderen privaten Orten zu

kontrollieren.

MARKUS: Dass Tapkey " s Zutrittskontroll-
system cloudbasiert ist, bedeutet, dass
es auf Tapkey s Servern gehostet wird,
die in entfernten Rechenzentren statt
auf On-Premise-Komponenten laufen.
Das verschafft Kunden mehrere Vorteile
wie z. B. eine leichte Installation und
Wartung, da sie nichtin physische
Infrastruktur zum Speichern und

Verwalten von Zutrittsgenehmigungen

wie etwa Datenbanken, Serversoftware
oder Gerdte investieren oder sie warten
mussen. Aulerdem befinden sich
Tapkey s Server in Rechenzentren,

die den hochsten Sicherheitsnormen
geniigen und wo sie von unseren fach-
kundigen Technikern Uberwacht und
gewartet werden. Dadurch gewahrleis-
ten wir ihre groRtmogliche Sicherheit,

Leistung und Verlasslichkeit.

Im Gegensatz dazu verlangen On-Pre-
mise-Losungen von Kunden, in physi-
sche Infrastruktur zu investieren, Up-
dates und Backups vorzunehmen und
physische und digitale Sicherheitsvor-
kehrungen zu treffen. Das kann teuer
und zeitaufwendig sein und zu Fehlern
fihren. Indem es alle Komponenten

in der Cloud hostet, beseitigt Tapkey
diese Probleme und bietet Kunden eine
unkomplizierte, skalierbare Losung zur
Verwaltung von Zutrittskontrollsyste-

men jeder Grofe.

INWIEFERN HILFT UNS DIESE PART-
NERSCHAFT, DIE ANFORDERUNGEN

DES MARKTES ZU ERFULLEN?
GREGOR: Es gibt eine steigende
Nachfrage nach Zutrittskontrolllésun-
gen, die benutzerfreundlich, skalierbar
und aufberordentlich sicher sind.
Anwender nutzen zunehmend mobile
Technologien und cloudbasierte Platt-
formen, um den Zutritt zu physischen
Raumen zu kontrollieren, weil sie ihnen
im Vergleich mit herkdmmlichen Zu-
trittskontrollsystemen mehr Flexibilitat,
Kontrolle und Komfort bieten.

Und genau das bietet ihnen die
Partnerschaft zwischen Tapkey und
DOM Security: eine Reihe von starken
Zutrittskontrollldsungen, die den
Komfort und die Flexibilitat des
mobilen Zugangs mit sicheren digitalen
Geréten verbinden und so die Markt-
anforderungen der Zielgruppen von
kleinen bis zu groféen Kunden sowie

von Integratoren erfillen.

WIE FING DIE PARTNERSCHAFT
ZWISCHEN TAPKEY UND DOM AN?
MARKUS: 2016 begab sich Tapkey

auf die Suche nach einem starken



Partner, um eine komplette Reihe von
kompatiblen elektronischen Verriege-
lungsvorrichtungen einzufiihren, die
mit der Tapkey App verbunden werden
konnen. Auf unserer Suche stiefben wir

auf DOM Security, einen flihrenden eu-

ropaischen Anbieter von elektronischen

Schliefsystemen mit einem grofen
Sortiment an Geraten und einem weit-
reichenden Handlernetz.

Zur selben Zeit hatte auch DOM schon

erkannt, dass die cloudbasierte Zutritts-

kontrolle die Zukunft der Branche sein

wird, und sich auf die Suche nach einer

Losung wie Tapkey begeben.

Nach ersten Gesprachen beschlossen
wir, uns zusammenzutun, um Tapkeys
cloudbasierte Plattform und DOM
Security” s digitale Gerate zu einer
tragfahigen Losung zu verbinden.
Unser Hauptziel war es, eine nahtlose

Kundenldsung zu schaffen, die es den

Anwendern erlauben wiirde, den Zutritt

zu physischen Raumen unkompliziert
direkt von ihren Smartphones aus zu
kontrollieren. Durch diese Zusammen-

arbeit waren wirin der Lage, eine

Losung zu schaffen, die die Starken bei-

der Unternehmen vereint und Kunden
eine leichte und sichere Moglichkeit
bietet, den Zutritt zu ihren Rdumen zu

kontrollieren.

Seitdem hat die Partnerschaft zwischen

Tapkey und DOM Security fortlaufend
neue Angebote fir cloudgebundene
Kunden sowie fiir den Markt flr
On-Premise-Losungen hervorgebracht.
Im Oktober 2022 wurde DOM Security
schliellich offiziell ein Teil von Tapkey,
indem es sich ihm als Mehrheitsgesell-

schafter anschloss.

WAS MACHT DIE PARTNERSCHAFT
ZWISCHEN DOM UND TAPKEY SO
GUT?

GREGOR: DOM Security und Tapkey
sind beide fihrend auf ihrem Gebiet,
wobei sich DOM auf digitale Zugangs-
gerate und Tapkey auf cloudbasierte
Zutrittskontrollldsungen spezialisiert
hat. Indem wir die Starken beider
Unternehmen genutzt haben, waren
wir in der Lage, eine neue Ara der
cloudbasierten Zutrittskontrolle

einzulduten und Produkte anzubieten,

die in puncto Benutzerfreundlichkeit,

Wil

i

oW

Sicherheit und Qualitdt einmalig sind.
Unsere Zusammenarbeit ebnet nicht
nur den Weg fiir die Zukunft von DOM
und Tapkey, sondern auch fiir DOM" s

weitreichendes Netz von Handlern und

Integratoren und vor allem auch unsere

gemeinsamen Kunden.

AN WELCHEN PROJEKTEN ARBEITEN
DOM UND TAPKEY ZUSAMMEN?
MARKUS: Wir haben schon an einer
ganzen Reihe von Projekten zusam-
mengearbeitet, von der Integration
unserer jeweiligen Technologien bis
hin zur Entwicklung neuer Zutritts-
kontrolllésungen. Momentan liegt der
Hauptfokus darauf, unsere Losung zur
besten Wah! fiir bestimmte volumen-

starke Verticals zu machen. Hier sind

ein paar Beispiele fir unsere gemeinsa-

men Initiativen von der Vergangenheit
bis in die Zukunft:

Tapkey und DOM Security sind Mit-
glieder der OSS-Association an, einer
gemeinnitzigen Organisation, die sich
fur offene Standards in der Sicherheits-
branche einsetzt. Im Rahmen dieser

Initiative haben wir daran gearbeitet,

&
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offene Standards fiir auf Mobilgeraten
basierende Zutrittskontrolllésungen zu
entwickeln und so die Interoperabilitat
zwischen den Systemen und Produkten
verschiedener Anbieter zu fordern.
Letztes Jahr hat Tapkey zusammen mit
DOM und dem Verbindungstechnolo-
gieanbieter phg ein Vorzeigeprojekt fur
den kommenden OSS-MA Standard
prasentiert. Das war das erste Mal, dass
der kommende OSS Mobile Access
Standard vorgestellt wurde - unter Ein-
beziehung der Losungen verschiedener
Anbieter sowie der Kombination mit
der herkdmmlichen kartenbasierten
0SS-Standard-Offline-Technologie.

Aulserdem arbeiten wir derzeit daran,
unsere funktionalen Fahigkeiten zur
Berticksichtigung von Mehrfamilien-
hausern der Tapkey App zu erhohen
und die Tapkey App mit fihrenden
Cloud-Plattformen zum Co-Working,
fur das Gastgewerbe, fir einen hoheren

Mietkomfort und vieles mehr zu verbin-

den. Davon sind wir wirklich begeistert,
weil es groferen Kunden und denen,
die wissen, dass sie ihre Geschaftspro-
zesse automatisieren mussen, hohe

Mehrwerte verschaffen wird.

AuRerdem arbeiten wir an der Ent-
wicklung neuer Geréte und Dienstleis-
tungen, die GrolRkunden noch starker
dazu bewegen werden, zur Cloud
Uberzugehen, ohne aufzuhéren, ihre
vorhandenen klassischen Zugangssys-
teme zu unterstlitzen. Dazu gehoren
zum Beispiel verschiedene Arten von

RFID-Transpondern.

WELCHE ZIELE WOLLEN TAPKEY

UND DOM IN NAHER ZUKUNFT
ERREICHEN?

GREGOR: Eines der grofiten Ziele be-
steht darin, den Marktanteil im

Bereich Sicherheitsintegratoren erhe-
blich zu erhéhen.

Es gibt eine standig steigende Nachfra-

ge an mobilen Schlisseln, cloudba-

sierter Technologie, Unterstlitzung von
Standards wie OSS-SO und OSS-MA
und Integrationsfahigkeiten. All diese
Aspekte zu einem leicht integrierbaren
Paket zu verbinden, ist die Grund-
voraussetzung dafiir, unsere aufieror-
dentlich wettbewerbsfahige Position
auf dem Sicherheitsintegratorenmarkt
und darlber hinaus kontinuierlich zu

starken.

Ein weiteres Ziel, das wir fest im Blick
haben, besteht darin, unser Angebot an
cloudbasierten Losungen zu erwei-
tern. Dabei versuchen wir bestimmte
Verticals wie etwa Mehrfamilienhduser
mit benutzerfreundlicher Zutrittskont-
rolle digital zu transformieren. Das wird
es Immobilienverwaltern erleichtern,
Menschen sicheren Zutritt zu ihren Ge-
bauden zu gewahren und dabei sowohl
ihre Prozesse zu standardisieren als
auch den allgemeinen Mietkomfort zu

erhohen.

Trmarthats Koy

Wiain erirance @







Customer Story:

The Nunnery, Isle of Man
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Ein uraltes Nonnenkloster wird durch den Einbau smarter
Zutrittskontrollzylinder auf den neusten Stand der Technik gebracht.

EIN REFUGIUM FUR STUDIUM UND
GEBET

Inmitten der Irischen See liegt ein
malerisches Fleckchen Land, die Insel
Isle of Man. Direkt vor den Toren ihrer
Hauptstand Douglas liegt ein uraltes
Manx-Anwesen namens ,The Nunnery,
das nun dank einer Partnerschaft zwi-
schen Bildung und Kommerz in seinen

friiheren Glanz zurlickversetzt wird.

Das ehemalige Nonnenkloster, eines
der dltesten Sehenswirdigkeiten der
Isle of Man, verfligt heute tber viele
liebevoll restaurierte und zweckmaRige
Raumlichkeiten inmitten einer traum-
haft schénen Landschaft. Sie dienen
dem Hochschulbildungsprogramm
des University College Isle of Man als
Unterrichtsraume oder als Veranstal-
tungsort flr alle Arten von privaten und
geschaftlichen Zusammenkiinften.

Die Geschichte des Nonnenklosters
reicht bisins 6. Jahrhundert zuriick.

Es wurde wahrscheinlich von St Bridget
of Kildare gegriindet, die spéater die

erste Abtissin wurde. Auf dem Gelande

von The Nunnery hatten die Zisterzienser-
innen ein abgeschiedenes Kloster, in
dem sie sich — weitab von ungebetenen
Besuchern und dem Trubel des Alltags
—ihren geistlichen Betrachtungen
widmen konnten. Schon damals war
der Schutz des Anwesens und seiner
Bewohnerinnen von grofster Bedeu-
tung, wie die dicken Mauern um das
Kloster sowie das imposante Ein-

gangstor bezeugen.

Heute steht The Nunnery Besuchern
offen. Sein stiller Charme und seine
atemberaubende Schonheit machen
das Kloster zum perfekten Ort fiir
akademische Studien oder die Feier
besonderer Anlasse. Obwohl die Gaste
die Uberreste dessen, was von der
historischen Stétte Ubrig geblieben

ist, geniefsen und erkunden dirfen, ist
die Zutrittskontrolle nach wie vor von

grolRer Bedeutung.

DAS MODERNE ANWESEN
Heute besteht The Nunnery aus der

alten Kapelle, mehreren Unterkiinften

und einem beeindruckenden Mansion
House im Herzen des Anwesens.
Wahrend von der urspriinglichen
Kapelle nur noch Bruchstticke Ubrig
sind, ist das Herrenhaus aus dem Jahre
1823 unversehrt geblieben und thront
weithin sichtbar in der historischen
Parklandschaft mit ihren architektoni-

schen Garten.

Als zentrales Zentrum fiir Start-ups

und Bildungseinrichtungen verlangte
das Anwesen ein moderneres Zutritts-
kontrollsystem, um zu gewahrleisten,
dass die Einrichtungen vor unbefugtem
Zutritt geschitzt sind. Deshalb erhalt
The Nunnery nun ein automatisiertes
System, das den sicheren Zugang zu
den Gebauden gewahren und eine
effiziente Moglichkeit bieten wird,

Buchungen zu verwalten.

IN JEDER HINSICHT SMARTER

Die Grundstiicksverwaltung des Anwe-
sens betraute den lokalen Handwerks-
betrieb MC Locksmith Services damit,

ein hochwertiges, benutzerfreundliches
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Zutrittskontrollsystem bereitzustellen,
das sich harmonisch in das Erschei-
nungsbild des historischen Gebdu-
des einfligt. MC Locksmith Services
entschieden sich fir den Einsatz von
digitalen Zylindern des Typs DOM
Tapkey Pro, weil sie wartungsarm sind,
in verschiedenen Langen angeboten
werden und in edlen Ausfihrungen wie
Edelstahl oder Messing erhéltlich sind.
Aulberdem sind die smarten Zylinder
mit einer langlebigen Batterie und
einem revolutiondren Kupplungsme-
chanismus ausgestattet und leicht

einzurichten und einzubauen.

Ebenso wie die Zylinder ist auch die
Tapkey App, die die Tapkey-Gerate mit-

tels NFC (Near Field Communication)

DOM TAPKEY PRO

oder Bluetooth auf einem Smartphone
aktivieren wird, leicht einzurichten und
zu bedienen. Da die Tapkey App leicht
heruntergeladen und installiert werden
kann und den Nutzern temporéare
Zutrittsrechte erteilt, ist sie fUr

The Nunnery mit ihrem breiten
Spektrum an Besuchern gut geeignet.
Dieses Zutrittssystem ist der beste
Beweis dafiir, dass der Schutz eines
historischen Orts nicht unbedingt mit

einem geringeren Grad an Sicherheit

als bei anderen Arten von Objekten
einhergehen muss. Das heilt: Moder-
ne Zutrittskontrollsysteme kénnen in
historische Anwesen integriert werden,
ohne deren Schénheit zu beeintrach-
tigen. Dank dem wartungsarmen und
asthetisch ansprechenden Zylinder der
Reihe Tapkey Pro kann The Nunnery
nun unbesorgt ihre Tiren fir die
unterschiedlichsten Besucher 6ffnen
und dabei Uber Generationen hinweg

geschitzt bleiben.

DOM TAPKEY APP




,Moderne Zutrittskontrollsysterm
konnen in historische Anwesen
integriert werden, ohne deren

S Gﬁ;@.nhe@wbge/ntrdg@t/gen.“
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Customer Story:
Igoville, Normandie

lgoville:
Schlusselverwaltung
leicht gemacht

Mit seiner umfassenden Zutrittskontrolllosung konnte Dény
Security alle Tursicherheitsprobleme der franzosischen Stadt

l0sen.




Igoville, die kleine franzdsische Stadt
im Seine-Tal mit 1.800 Einwohnern,
verfligt Uber viele 6ffentliche Geb&ude
(Rathaus, Schulkomplex, Bibliothek,
Versammlungsraum, Kinderkrippe
usw.), die regelméaRig von verschiede-
nen lokalen Dienstleistern, Anbietern
und Burgervereinigungen genutzt wer-
den. Zum Schutz dieser kommunalen
Einrichtungen gehort die Schlisselver-
waltung, die schnell zu einem echten
Problem werden kann. Einem Problem,
aufdas Natalie Breemeersch, dieim
Juni 2020 zur neuen Blrgermeisterin
gewahlt worden war, und ihr Team

im Rathaus schon bald aufmerksam
wurden. Um Abhilfe zu schaffen,
wendete sich die Stadtverwaltung an
den Schliellsystemhersteller Dény Se-
curity, der sie nicht nur bei der Planung
ihres neuen Hauptschlisselsystems
unterstitzte, sondern ihnen auch eine
hybride Losung mit einer Mischung
aus mechanischer und elektronischer

Zutrittskontrolle anbot.

LEICHTERE SCHLUSSELVERWALTUNG
UND MEHR SICHERHEIT.

Wie alle Gemeinden hat Igoville mehre-
re Gebdaude mit externen Hauptzutritts-
punkten und Innenrdumen, die auf
tbliche Weise verschlossen werden.
Dadurch mussten sehr viele Schlissel
verwaltet werden. Auch wenn verloren
gegangene oder nicht zurlickgegebene
Schlissel ein Sicherheitsproblem

waren, bestand das Hauptproblem

doch oft darin, den richtigen Schlis-
sel fiir eine bestimmte TUr zu finden,
obwohl es einen Schlisselschrank
mit einem Nummerierungssystem
gab. Auflerdem musste Nathalie
Breemeersch als Blirgermeisterin von
Igoville einen Notfallplan firr die Stadt
entwickeln und daftr sorgen, dass

jeder Raum jederzeit zuganglich ist.

Ein ganzes Jahr lang suchte die Stadt-
verwaltung verzweifelt nach einer
Losung: ,Einem Universalschlissel, der
alles fast wie von Zauberhand 6ffnet”,

wie die Burgermeisterin ldchelnd sagte.

Nachdem die Stadtverwaltung mit
mehreren Unternehmen gesprochen
hatte, kristallisierte sich schon bald
heraus, dass Dény Security die

beste Wahl ist. Es hatte nicht nurein
Gesamtpaket vom Zutrittskontrollsys-
tem bis zur Verwaltungssoftware zu
bieten, sondern darliber hinaus einen
Kundendienst, der die Stadtverwaltung
letztendlich Uberzeugte. Dény half bei
der Planung der Designvorgaben und
des Hauptschlisselsystems, sodass am
Ende eine Komplettldsung entstand,
die Igovilles spezielle Bedirfnisse voll
und ganz erflllte.

Als Teil seiner Dienstleistungen stellte
Dény auch dekorative Hardware bereit,
um die historischen Schlosser des
Rathauses von Igoville - eines schdnen
Schlosschens aus dem 18. Jahrhundert

- zu ersetzen. Diese (links abgebildeten)

Beschldge wurden von der Maison Fon-

taine entwickelt, einer Tochtergesell-
schaft von Dény, die seit mehr als 300

Jahren dekorative Schlosser herstellt.

SICHERUNG VON GELANDEZUGAN-
GEN DURCH AUTONOME ZUTRITTS-
KONTROLLE

Um die kommunalen Gebdude vor
unbefugtem Zutritt zu schitzen,
wurden elektronische Zylinder des Typs
Optimal Lock Mifare” an den externen
Haupteingangen angebracht und mit
Dénys Zutrittskontrollsoftware Logyca
verbunden. Nun kann das Schlissel-
verwaltungsteam, bestehend aus drei
Rathausmitarbeitern, befugten Perso-
nen problemlos Zugangskarten zum
Betreten und Verlassen des Gelandes
zu festgelegten Zeiten aushandigen.
Wenn ein Problem auftreten sollte,
konnen sie sie schnell deaktivieren und

die Zugangsgeschichte prifen.

DENY OPTIMAL LOCK MIFARE"

Ein weiterer Vorteil dieser Losung be-
steht darin, dass die alten Schlosser so
leicht und schnell ausgetauscht werden
konnten. Die neuen Schlésser sind voll-
kommen eigenstandig und erfordern,

weil sie batteriebetrieben sind, nicht
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Von links nach rechts: HERR GONZALES, Ratsmitglied fir 6ffentliche Arbeiten, FRAU BREEMEERSCH, Blirger-
meisterin von Igoville, und ANTOINE DOUVILLE, Deputy Managing Director flir Dény Security.

einmal eine Verkabelung bis zur Tur.
Das flihrte zu erheblichen Kosten-

einsparungen bei der Installation.

SCHUTZ DER MECHANISCHEN
SCHLOSSER

Nicht alle Tiren in kommunalen
Gebauden erfordern eine elektronische
Zutrittskontrolle. Deshalb empfahl
Dény Security dem Rat der Stadt Igovil-
le, den mechanischen Zylinder SATYX
Twin® einzubauen, der nicht nur durch
seine 24 verschiedenen Kodierele-
mente einen grofseren Schutz bietet,
sondern noch zwei weitere interessante

Funktionen hat:

DENY SATYX TWIN®

Zum ersten hat der SATYX Twin® einen
patentierten Wendeschllssel mit
gestanzten Aussparungen, was die
Gefahr desillegalen Reproduzierens er-
heblich senkt. Das Nachmachen eines
solchen Schlissels muss zuvor vom
Schlusselverwaltungsteam bewilligt
werden und wird dann nurvon Dény
Security ausgefihrt. Auerdem kann
man durch einfaches Hinzuftigen eines
Clip-Tag-Transponders zum Schlus-
selring der Blirgermeisterin erreichen,
dass man alle Schldsser, ob nun me-
chanisch oder elektronisch, mit nur drei
Hauptschlisseln schlieRen und 6ffnen
kann. Das fand Natalie Breemeersch
wirklich revolutionar, da sie vorher
,eine Menge an Schlisseln herum-
schleppen musste, die Passe-Partouts
wiirdig waren®.

Zum zweiten verfigt er Uiber eine
Zwei-in-einem-Funktion, die im

Fall des Verlust oder Diebstahls des
Hauptschlissels oder eines einzelnen
Schlissels die Moglichkeit bietet, einen

zweiten Satz aller Schlissel zu bestel-

len, um die Zylinder neu zu kodieren,
ohne sie austauschen zu mussen, und
gleichzeitig den verlorenen Schlissel

deaktiviert.

Dény Security unterstitzte die Stadt-
verwaltung bei der ganzen Planung des
mechanischen Hauptschlisselsystems.
Sie halfen den Mitarbeitern der Stadt,
genau festzulegen, wer wann und mit
welchem Schlissel Zutritt bekommt
und wie viele Schlissel gebraucht
werden. Aulberdem verwendet das
Team nun Dénys Software Logiclés, um
online nach der jlingsten Version des
Systems suchen, die Bestellhistorie ein-
sehen und vor allem alle Schlisselsets
leicht verwalten zu kdnnen. Nun mus-
sen sie zum Beispiel auch keinen nicht
zurlickgegebenen Schlisseln mehr
hinterherjagen. Nun wird auch jede
Person, die einen Schlissel erhélt, re-
gistriert, und wenn der Schlissel nicht
fristgerecht zurlickgegeben wird, erhalt
der oder die Sdumige automatisch eine
Nachricht per E-Mail oder SMS.



T q. __,.___E___;__.___ N L A R R
7 L] ,_r..q ¥
_h.__._.._.::,_,.__ i _t_ i

R A A
( __. _...._.___._._____-M_._ _._

i # ,
g 4
.._4_ .. |-. : .-.._ ¢

o
4 :

51 ¥ 3 >,
W

AR o 2

% b
L
-“.' .
e .,_r-...._
1
T __
~ 33 ] |
o oy ]
B |t
AL et it
ek [
4 s
L A ;
._.._. L [ hnm_._



Se "‘&ﬁn/\/eau a/@tsb onht Udeeas

wd
': -
¥ 4 ¥
".-
-r"T
L VA"
b 2.
i, a%
1!" r]
L * -




Interview mit Santiago Rodriguez

m Gle

voran: MCM & UC
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SANTIAGO RODRIGUEZ
General Manager

tt
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ch zusammen

Santiago Rodriguez spricht Uber die Schwierigkeiten und
Chancen der Fusionierung zweier Unternehmen auf dem Markt

von heute.

BITTE ERZAHLEN SIE UNS EIN
BISSCHEN UBER SICH UND
DOM-MCM:

Mein Name ist Santiago Rodriguez,
ich bin 54 Jahre alt und lebe in Eibar.

Nach meinem Studium der Wirtschafts-

wissenschaften begann ich meine
berufliche Laufbahn in einem Unter-
nehmen der Automobilbranche mit
drei Werken in Europa und stieg dort
zum stellvertretenden Geschaftsfiihrer
auf. Dabei setzte ich meine wirtschafts-
wissenschaftlichen Studien fort, weil
man immer etwas dazulernen kann.
2009, als sich die spanische Wirtschaft

auf einer steilen Talfahrt befand,
schloss ich mich MCM an. Die schwere
Krise unserer Branche hielt bis 2013 an.
2015 wurde MCM nach einer gewissen
Zeit der Verhandlungen von DOM

Security tbernommen.

DOM-MCM hat sich auf die Herstellung
von Zylindern der Einstiegs- und Mittel-
klasse spezialisiert und bietet dazuge-
horige Leistungen wie Hauptschlielan-
lagen und eine grolbe Bandbreite an
Schlossern an. Wir haben eine Auswahl
an Schlossern, die hauptsachlich fr
Holztliren bestimmt sind, aber auch fir

Tiren aus Kunststoff und Aluminium.

Unsere besondere Stérke sind zwar
Mehrfachverriegelungen, aber wir
stellen auch Einsteckschldsser, Knauf-
schlosser und Kastenriegelschlosser
her. Dartiber hinaus fertigen wir Tur-
schliefber und Paniktirverschliisse und
produzieren und vermarkten elektro-
nische Geréte flr die Zutrittskontrolle

und das Gastgewerbe.

WAS FUHRTE ZU DER FUSION MIT
UCEM?

Sowohl UCEM als auch MCM haben
eine Vergangenheit in Spanien. UCEM,
dasin Mondragdn gegriindet wurde,

war der erste Anbieter von Schliefssys-
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temen in Spanien, und MCM wurde
1932 ebenfalls in Mondragén von
Leuten gegriindet, die von UCEM
kamen. Telesco, unsere dritte Marke,

hat ihre Wurzeln in Barcelona.

UCEM schloss sich 2011 als erste der
DOM Security an, und dann, 2013, ging
Telesco in UCEM aufund zog aus
Barcelona weg. MCM hatte seinen
Sitz schon 1968 in das nahegelegene
Vitoria-Gasteiz verlegt, wo die Logistik
einfacher war. Deshalb wurde 2015,
als MCM zu DOM kam, beschlossen,
zu UCEM in seine Fabrik in Vitoria zu
ziehen.

Also hatten wir eine gewisse Zeit lang
zwei Unternehmen im selben Werk,
die von derselben Geschaftsleitung
und demselben Verkaufsteam geleitet
wurden. Dabei setzten wir unsere
Arbeit aber mit zwei verschiedenen
Firmenkulturen, Umsatzsteuersatzen,
Rechnungen und ERP-Systemen fort.
Schlieflich legten wir 2021 unsere
Systeme zusammen und konnten
endlich als ein einziges Unternehmen
tatig werden, was die Dinge ziemlich
vereinfacht hat.

Allerdings ist so eine Fusion nicht

innerhalb eines Jahres abgeschlossen.

So haben wir beispielsweise eine Reihe
von Schlossern von MCM und eine
andere von UCEM, von denen einige
Schlosser sich sehr dhneln, sodass wir
uns nun bemithen missen, die Modelle
und Komponenten zu vereinheitlichen,
um effizienter arbeiten zu kénnen. Da
der spanische Markt all unsere histori-
schen Marken kennt, missen wir sehr
behutsam an diese nachste Phase der

Vereinheitlichung herangehen.

Die Fusion war insofern sehr hilfreich,
als es viel effektiver ist, nur ein einziges
Unternehmen zu Giberwachen. Es ist
auch fiir unsere Kunden viel leichter,
sich an ein Unternehmen mit einem
einzigen Auftragsmanagementsystem
und einem vollstandigen Sortiment an

Losungen zu wenden.

WIE SIEHT DER MARKT FUR SICHER-
HEITSSCHLOSSER IN SPANIEN AUS?
Das hangt vom Marktsegment ab. Wie
Uberall gibt es da viel Konkurrenz, aber
wir sehen auch, dass es Wachstumsge-
legenheiten mit unseren mechanischen
Produkten gibt, vor allem bei Herstel-
lern von Holztlren und Schléssern, und
einen grofRen Markt fir Zutrittskontroll-
[6sungen.

DOM und MCM sind zwar fiir die
Qualitat ihrer Produkte und ihr hohes
Serviceniveau allseits bekannt und
anerkannt, aber das gilt hauptsachlich
fr ihre mechanischen Produkte. Dank
DOM Security kdnnen wir nun eine
grolere Bandbreite an Lésungen in
Spanien und Portugal anbieten.
Auferdem erschliefen wir gerade einen

Markt fir hoherwertige Zylinder von




DOM, die unser derzeitiges Sortiment

wirklich gut ergdnzen. Wir freuen uns
schon darauf, spanischen Sicherheits-
fachgeschaften unsere neuen
Zylinder wie den Twintec vorzustellen
und hoffen, dass sich mehr Fachleute
unserem Keystone-Mitgliedsprogramm

anschlielten.

Aulberdem wollen wir die Marke DOM-
MCM als einen Anbieter von nicht nur
mechanischen, sondern auch elektroni-
schen Zutrittskontrolllésungen posi-
tionieren. Diese Produkte decken ein
grofses Spektrum an Losungen ab, und
der Markt fir Zutrittskontrollprodukte
ist hier noch nicht so geséttigt und die
Margen sind groRer, sodass unserer
Ansicht nach noch Raum zum
Wachsen ist. Unlangst haben wir
einige lohnenswerte Projekte in

diesem Bereich abgeschlossen.

UND JETZT INVESTIEREN SIE AUCH IN
NEUE MASCHINEN?

Einige der Maschinen, die wir Uber-
nommen haben, mussten moderni-
siert werden. Deshalb haben wir 2021

angefangen, etwa 3 Millionen Euro in

neue Fertigungsanlagen — hauptsach-
lich flr Zylinder - zu investieren: eine
neue Transfermaschine, eine neue
Drehmaschine, eine halbautomatische
Hauptschliefanlagenmontagemaschi-
ne sowie eine neue Endmontage-
maschine.

Die neue Hardware wird es uns erlau-
ben, technisch komplexere Zylinder
herzustellen und zusatzliche Dienst-
leistungen wie einen Expressdienst fiir
Hauptschlissel anzubieten. Wir werden
unsere Produktionskapazitét erheblich
erhdhen und in der Lage sein, unsere
Fertigungszyklen zu verkirzen und
somit Kosten zu senken. Das wird un-
sere Wettbewerbsfahigkeit und unser
Serviceniveau erhdhen - und damit
hoffentlich auch die Rentabilitét.

SIE HABEN DIE INVESTITIONEN
WAHREND DER PANDEMIE GETATIGT,
UND NUN STEIGT DIE INFLATIONSRA-
TE. ERSCHWERT DAS DIE GESCHAFTE?
Tja, das Leben steckt voller Uber-
raschungen. Die letzten paar Jahre
waren wirklich nervenaufreibend. Aber
man muss einfach optimistisch bleiben
und fest daran glauben, dass sich die
Dinge zum Besseren wenden werden.
Das UCEM-Werk an einen anderen Ort
zu verlegen, war wirklich nicht leicht,
aber wir haben es geschafft. Nun

schaffen wir ein dynamischeres Umfeld

flr unsere Geschafte, indem wir zwei
Kulturen zusammenfiihren.

Und wéhrenddessen haben wir gelernt,
eventuelle Schwierigkeiten vorauszu-
sehen, und angefangen, als ein Team

zusammenzuarbeiten.

Natirlich konnen wirtschaftliche Turbu-
lenzen die Geschafte beeinflussen, aber
wir sind nicht allein und lernen uns
anzupassen. Im Moment benimmt sich
der spanische Markt wieder normaler,
sodass wir die Gelegenheit nutzen
konnen, uns weiterzuentwickeln und zu

wachsen.

WAS WUNSCHEN SIE SICH FURDIE
ZUKUNFT DER ZUTRITTSKONTROLLE?
Wir mussen die Sicht des Marktes auf
DOM-MCM als Hersteller mechanischer
Produkte zu DOM-MCM als Anbieter von
globalen Zugangslésungen (einsch-
lieRlich Zutrittskontrolle) andern. Insbe-
sondere die Reihe DOM ENiQ" ist sehr
umfassend und von hoher Qualitat. In
diesem Bereich sehen wir auf jeden Fall

Wachstumspotential.

Nun, da wir die Fusion abgeschlossen
haben, konnen wir uns stérker der
Forschung und Entwicklung widmen,
unsere Losungen bewerben und unse-

ren Service verbessern.
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,Dieses Schloss bietet

Sicherheit und Brandschutz
fur Gewerbeobjekte und
offentliche Bauten.”
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Das elektromechanische Schloss EML ist mit allen elektro-

nischen Zutrittskontrollsystemen kompatibel und hat kirzlich

seine EI12-30-Feuerwiderstandsprifung bestanden. Das macht

es zur perfekten Losung fur den Schutz sensibler Bereiche.

SENSIBLE BEREICHE ERFORDERN EIN
TIEFERES BEWUSSTSEIN

Die Investition in die Sicherheit eines
Gebdudes wird zu Recht als notwendige
MaRnahme betrachtet, die Sicherheit
und den Erfolg seiner Bewohner und
Werte zu gewahrleisten. Auch wenn
man dabei sicher zuerst daran denkt,
ungebetene Besucher fernzuhalten,

gibt es in einigen Arten von Objekten -

wie Krankenhausapotheken, Museen,

Laboratorien oder Serverrdumen - aber
auch besonders zerbrechliche oder
empfindliche Materialien, die einen
besonderen Schutz vor Stérungen oder
Schadstoffen in gefdhrlichen Mengen
verlangen.

Obwohl es natirlich wichtig ist, solche
wertvollen Ressourcen vor unbefugtem

Zugriff zu schitzen, ist es ebenso wich-

tig sicherzustellen, dass die Beschaftig-
ten das Gebéude schnell betreten und
verlassen kdnnen, wenn es notig ist.
Um fur Notfélle wie etwa einen Brand
vorzusorgen, darf ein Raum nie so gut
gesichert sein, dass Menschen nicht
mehr aus ihm fliehen konnen.

Deshalb erfordern sensible Gebdude
oder Umgebungen eine ganze Reihe

von SicherheitsmaRnahmen wie etwa
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(unter anderem) zu Zwecken der Zu-
trittskontrolle, Uberwachung, Cyber-
sicherheit und Umwelttiberwachung

sowie zum Brandschutz.

EML"S FEUERTAUFE

Als Teil seiner Reihe von Zutrittskon-
trollsystemen hat DOM Security ein
elektromechanisches Schloss, das
Not-Einsteckschloss EML Emergency
Mortise Lock, entwickelt, um die
Anforderungen von DIN EN 179 an
Notausgangsverschliisse mit Driicker
oder Stoléplatte sowie von DIN EN 1125
an Paniktlrverschlisse mit horizontaler
Betdtigungsstange zu erfiillen.

Dieses Schloss bietet Sicherheit und
Brandschutz flir Gewerbeobjekte und
offentliche Bauten. Das macht es zur
perfekten Losung, wenn es darum geht,
ein Hochstmald an Sicherheit - vor
allemin hoch frequentierten Bereichen

- zu gewahrleisten.

Das EML ist nicht nur mit allen Arten
von elektronischen Zutrittskontrollsys-
temen kompatibel, sondern erfillt auch
die doppelte Anforderung der automa-

tischen Verriegelung und der ungehin-

derten Flucht. Deshalb kann das EML
auch in Situationen verwendet werden,
in denen die drlickergesteuerte Entrie-
gelung mit der Erflllung mechanischer
Sicherheitsanforderungen kombiniert

werden muss.

AuRerdem hat das elektromechanische
Schloss unléngst die EI2-30-Feuer-
widerstandsprifung flr Metalltlren
bestanden und wird demnéchst noch
weitere Zertifikate bekommen.

Die Gutachter von Efectis tberpriften
beide Seiten des Tirschlosses und
stellten fest, dass das Schloss aulser-
ordentlich widerstandsfahig ist. Das
Schloss, das bereits aufgrund seiner
Stérke, Sicherheit, Strapazierfahigkeit
und Funktion nach EN 14846 zertifi-
ziert wurde, erhalt nun zusammen mit
EN 179 eine aktualisierte Einstufung
aufgrund dieses neuen Grads an Feuer-

widerstandsfahigkeit.

VERLASSLICH UND ANPASSBAR

Das EML ist mit einer 70- und 72-mm-
Entfernung und mit einem Dornmal’
von 50, 55, 60 und 65 mm ausgestattet

und passt sich allen Arten von Holz-

und Metalltiiren an. Es ist leicht ein-

zubauen und wurde so konzipiert, dass
es intuitiv umkehrbar ist, um sowohl in
rechts als auch in links angeschlagene
Tlren zu passen. Nur der AuRengriff

ist elektronisch gesteuert. Die mecha-
nische Offnung tiber den Zylinder ist
immer moglich. Dabei besteht die wich-
tigste Einstellung darin festzulegen, ob
sich das Schloss bei einem Stromaus-

fall 6ffnen oder schlielen soll.

Das System mit automatischer Verrie-
gelungsfunktion ist mit einem Gegen-
bolzen ausgestattet, der automatisch
den Turriegel aktiviert, wenn die Tur
geschlossen wird, und einen Riickzug
des Halbdrehungsbolzens verhindert.
Dass die Tir beim Schlielten automa-
tisch verriegelt wird, was ihr gewaltsa-
mes Offnen erschwert, verschafft einen

zusatzlichen Grad an Sicherheit.

Die EML-Schlossanbindung ermdglicht
die Ferniiberwachung der Aktivitat an
den Schlosskomponenten mit Hilfe von
Mikroschaltern, die eine Verbindung zu
einem Gebaudemanagementsystem

herstellen. Dann kann ein Verantwortli-



cher oder Mitarbeiter einer Sicherheits-
firma jede Handlung an der Tiir aus der
Ferne verfolgen: Hineinschieben oder
Zuriickziehen des Turriegels, Zuriickzie-
hen des Gegenbolzens, Betdtigen des
Turgriffs oder Zylinders, Umgehen einer
Funktion durch Durchtrennen eines
Stromkabels, Schlielsen der Tir... All

diese Daten werden erhoben.

Als elektromechanisches Gerat mit dua-
ler Spannungsversorgung ist das EML

mit allen Arten von autonomen elektro-

nischen Zutrittskontrollsystemen wie
etwa Kartenlesern, Codetastenfeldern
und biometrischer Gesichtserkennung
kompatibel. GemafR DIN EN 14846 kann
das EML bis zu 200.000 Zyklen des
Offnens und SchlieRens unbeschadet
Uberstehen und ist somit iber seine
ganze Lebenszeit hinweg eine verlassli-

che und solide Sicherheitsvorrichtung.

Alles in allem stellt das EML-Schloss
eine zuverldssige und effiziente

Moglichkeit dar, sensible Bereiche

zu schiitzen und die Sicherheit von
Mensch und Besitz zu schiitzen. Es st in
einer rein mechanischen Version sowie
als Vorinstallationsmodell zum vorlber-
gehenden Einbau auf Baustellen vor

der endgliltigen Installation erhéltlich.
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DOM EML LOCK
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Wirhapen eine Reihe von
———————

Produkten entwickelt, die sich
in jeder Hinsicht mit denen der

| Konkurrenz messen konnen.

Istvan Balogh - Consultant Engineer




ISTVAN BALOGH
Consultant Engineer

Interview mit Istvan Balogh

Das MultiModul:
deen, gepaart
Mmit Ambition

Das MultiModul, das 2023 auf den Markt gebracht wurde, ist
DOM " s Wunderwaffe fiir jedes Mehrfachverriegelungsproblem.
lhre Modulbauweise macht diese Reihe von Schlossern ergono-
mischer, kostenglnstiger und umweltfreundlicher als andere.
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ISTVAN, BITTE ERZAHLEN SIE UNS
ETWAS UBER SICH.

Meinen ersten beruflichen Kontakt mit
DOM Security hatte ich vor fast drei
Jahren, als ich mich fur die Stelle des
beratenden Ingenieurs / Handelsver-
treters (Consultant Engineer / Sales
Representative) bewarb. Obwohlich ein
eher nlichterner Mensch bin, habe ich
mich bei meiner Entscheidung damals
von meinen Geflihlen leiten lassen. Ich
komme zwar von der anderen Seite des
Landes, habe aber trotzdem eine starke
Beziehung zu Sopron, DOM s Sitz in
Ungamn. Dort habe ich Ingenieurwesen
in der holzverarbeitenden Industrie

studiert.

Von klein auf war ich von der Schonheit
von Holzprodukten fasziniert und wur-
de spater Werksleiter eines Fenster- und
Turherstellers. Meine Kenntnisse Uber
Technologien der Holzbearbeitungs-
branche wendete ich auch bei meiner
Tatigkeit im Vertriebsbereich an und
bin heute noch in der gliicklichen Lage,
dieses theoretische Wissen, Kreativitat
und Geschaftserfahrung miteinander

verbinden zu konnen.

WOHER STAMMT DIE IDEE DER MEHR-
FACHVERRIEGELUNGEN IN MODUL-
BAUWEISE?

Alsich im Unternehmen anfing, war das

Sortiment an Mehrfachverriegelungen

noch nicht groft genug, um erhebliche
Umsdtze zu generieren. Der Markt fur
Mehrfach-Eingangstiirschldsser ist sehr
hart umkampft. Um wettbewerbsfahi-
ger zu werden, hatten wir den Preis sen-
ken kénnen, aber das kann auch nach
hinten losgehen, wenn jemand anderes
ein noch giinstigeres Produkt einfihrt.
Die andere Moglichkeit bestand darin,
eine Lésung anzubieten, die fast alle
Bediirfnisse erflllt: das MultiModul.

In diesem Fall kann die MM-Mehr-
fachverriegelung in verschiedenen
Langen, mit anpassbaren Schldssern
und Stangen, ausgefiihrt werden, ohne

verldngert werden zu missen.

Wir haben eine Produktlinie entwickelt,
die den Produkten von Mitbewerbern
in jeder Hinsicht ebenblirtig ist und

sie in verschiedenen technischen
Parametern sogar tberfligelt. Indem
wir uns die Vorteile der Modulbauwei-
se — weit reichende Konfigurierbarkeit
und praktische Vertriebslogistik - klug
zunutze machen, kdnnen wir allen, die
an diesem Prozess beteiligt sind (DOM,
Sicherheitsfachgeschaften, Eisenwaren-
handlern und Turherstellern), einen

Wettbewerbsvorteil verschaffen.

DIE ENTWICKLUNG EINER SO KOM-
PLEXEN PRODUKTLINIE DAUERT
MEIST LANGER, OFT MEHRERE JAHRE.

WIE HABEN SIE ES GESCHAFFT, SO

SCHNELL VOM KONZEPT ZU EINEM
GREIFBAREN ERGEBNIS ZU GELAN-
GEN?

Die beruflichen Kenntnisse und Ansich-
ten sowie die Unterstitzung unserer
Vorgesetzten und des Vertriebsteams
waren fir die Entwicklung unserer
Geschéftsplane und Marketingziele sehr
wichtig. Jeder Aspekt wurde bertick-
sichtigt, als wir das Produkt auf den
Markt brachten.

Bei der Konzeptionierung haben wir die
Ergebnisse unserer jahrzehntelangen
bewdhrten Entwicklungen, die uns zur
Verfligung stehenden Werkzeuge sowie
unsere technischen Fahigkeiten mitin
Betracht gezogen. Wir haben nur mi-
nimale Anderungen an den Bauteilen
vorgenommen, die in unseren neuen
Produkten erscheinen (Schloss, Seiten-
verriegelung, sekundare Verriegelungs-
strukturen, herkdmmliche Walzen und
Kugelkopfwalzen), sowie an den in der
Produktion verwendeten Technologien
und Arbeitsmethoden. Das spiegelt sich
nicht nur in der kurzen Durchlaufzeit,
sondern auch im geringen Kostenauf-

wand wieder.

Wir haben den Wert der Beitrége aller
Kollegen - Entwickler, Technologen,

Werkzeugmacher usw. - beurteilt und



DOM MULTIMODUL

ihre bisherigen Leistungen analysiert.
Dank unserer guten Zusammenarbeit
in dieser Sache konnten wir auf der Ba-
sis dieser Erkenntnisse die letzte Phase

der Implementierung erreichen.

BAUSTEINFORMIGE, KOMBINIERBARE
ELEMENTE WIE BEI LEGO ODER IKEA
BIETEN DEN VORTEIL DER FLEXIBI-
LITAT. WELCHE WEITEREN VORTEILE
HAT DIESE LOSUNG FUR UNSERE
NUTZER?

Aufgrund der Modulbauweise der
MultiModul-Reihe kann der Nutzer
beim Konfigurieren der kompletten
Verriegelung unter verschiedenen
Arten von Schlossern (griffbedienten,
schlisselbedienten und Kurbelfal-
lenschlossern) mit verschiedenen Dorn-
mafen wahlen oder sie (selbst nach
der Installation) durch eine andere Art
von Schloss ersetzen. Auferdem ist das
neue Produkt sehr energieeffizient.

Die Eingangsturstruktur gewahrleistet
eine aufserordentlich hohe Luftdicht-
heit, was sowohl fir den Tirhersteller
als auch fir den Endnutzer wichtig ist.
In diesem Fall erzeugt die Mehrfachver-
riegelung — unabhangig vom Grad der
Sicherheit - Spanndruck zur leichten
Handhabung, und die Walzen werden
sich trotzdem noch ungehindert
drehen kdnnen.

Das Produkt ist auf dem derzeitigen
Markt fir Sicherheitsschldsser schon
insofern einzigartig, als sich die am wei-
testen entfernten Verriegelungspunkte
(im Fall einer Verschlussmuffenhthe
zwischen 1.680 und 2.580 mm) selbst
mit der richtigen Auswahl und Instal-
lation ihrer modularen Elemente stets
im Abstand von 200 mm von der Ecke
befinden. Das gewdhrleistet die Luft-
dichtheit und erhoht die Sicherheit der
Tur. Bei der Entwicklung des Produkts
mussten wir auch die Einbruchsicher-
heit bedenken. Diesem Zweck dienen
die selbstnachstellenden Sicherheits-

walzen mit Kugelkopfen sowie die ver-

00w

schiedenen (Stift, Haken) zuséatzlichen
Sicherheitsschlésser und sekundaren
Riegelschlsser. Die zusatzlichen
Verriegelungspunkte befinden sich
stets neben einer Sperrwalze, damit
sie beim Schliefsen keinen Spanndruck
ausliben mussen, und deshalb wird der
Verriegelungsmechanismus durch sie
nicht zusatzlich belastet.

Last but not least verringert das neue
modulare Design die Wartungskosten
wahrend der Lebenszeit des Produkts
sowie die damit verbundene Umwelt-
belastung, da die Einzelteile im Fall
einer Stérung ausgetauscht werden
konnen.

Zusatzlich zu den einheitlichen Ras-
terdesigns, die fir den industriellen
Einsatz empfohlen werden, bieten wir
eine grofse Bandbreite an herkdmmli-
chen und generischen Elementen fir
Nutzer und Dienstleister an, die mit den
meisten Ublichen, bereits verwendeten
Mehrfachverriegelungen austauschbar
sind und den Nachristungsmarkt ins

Visier nehmen.

DEUTET DAS FEEDBACK DER KUNDEN
DARAUF HIN, DASS SIE DIESE VORTEI-
LE EBENFALLS SEHEN?

Unsere Partner, die nicht daran interes-
siert sind, billige Massenware zu ver-
kaufen, sondern ihr Hauptaugenmerk
auf die Qualitat des Produkts und die
dazugehorigen Lésungen legen, haben
unsere anfanglichen Erwartungen
bestatigt und freuen sich auf unsere
erfolgreiche Markteinfiihrung dieser
Produktlinie.

VIELEN DANK FUR DAS INTERVIEW.
ICH WUNSCHE IHNEN WEITERHIN
STARKE, GESUNDHEIT UND INSPIRA-
TION BEI lHRER ARBEIT.

Und ich danke Ihnen fir die Gelegen-
heit, mit Ihnen zusammenzuarbeiten,
mich vorzustellen und die Ergebnisse

der Entwicklung vorzustellen.
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Bei der Einfihrung eines zukunftssicheren SchlielRsystems fir maximale
Sicherheit und Effizienz treffen in der malerischen Schweizer Stadt Aarau
zwei Welten aufeinander.

EINE UNWIDERSTEHLICHE
KOMBINATION AUS TRADITION

UND INNOVATION

Aarau ist eine schone Stadt im Norden
der Schweiz, die sich am Fulte des
Gebirgszugs Jura an den Fluss Aare
anschmiegt. Mit seiner glinstigen Lage
zwischen den groféeren Stadten Zirich,
Luzern, Basel und Bern ist es der per-
fekte Ort fir Firmen und Unternehmer.
Zu ihren inspirierenden Aussichten
gesellt sich ihr historischer Ruf, eine
Stadt der Aufklarung und des revoluti-
ondren Gedankenguts zu sein. Zu den
traditionellen Gewerben wie dem Bau
von mathematischen Instrumenten
gesellen sich zunehmend mehr High-
tech-Firmen.

Diese seltene Verbindung von Erbe
und Fortschrittist es, die Aarau so
faszinierend macht. Wenn Sie die alten
Gasschen herunter schlendern und
nach oben schauen, werden Sie die
berlihmten verzierten Giebel der Stadt
sehen und feststellen, dass selbst in
Aaraus historischen Stralten der

Charme vergangener Zeiten auf frische

Visionen trifft. Offentliche Gebaude
wie das Rathaus bleiben weiterhin

ein Symbol der Starke, wahrend die
Schulgebdude der Stadt oft durch eine
Mischung aus historischem Glanz und
modernen Elementen gekennzeichnet

sind.

HOCHSICHERHEIT UND EFFIZIENTER
ZUGANG

Mehr als 3.000 Menschen suchen
taglich diese offentlichen Gebaude
auf —von der Stadtbibliothek und der
Schule bis hin zum Feuerwehrmagazin.
Die Stadt Aarau bemiht sich sehr
darum, ihren Biirgern ein sicheres und
geschitztes Lebensumfeld zu bieten.
Zu diesem Zweck hat sie unldangst an-
gefangen, ihre Zutrittskontrollsysteme
in offentlichen Gebauden in der ganzen
Stadt zu modernisieren.

Nach einer umfangreichen Priifung der
Rahmenbedingungen einschliellich
der Kosten, der technischen Fahig-
keiten und des Produktlebenszyklus
entschied sich Pascal Miller, Leiter der
Sektion Betrieb und Unterhalt und 6f-

fentliche Gebdude der Stadtverwaltung
Aarau, fiir das System DOM ENiQ™ eine
digitale Verriegelungslosung, die ein
zukunftssicheres System mit vollstandi-
ger Kontrolle fiir physische und digitale
Sicherheit bietet.

Das Modernisierungsprojekt begann
2020 mit dem Ziel, die Installation des
ganzen Systems innerhalb von sechs
Jahren tiber die Biihne zu bringen. Die
Gemeinde engagierte die Pasinelli AG
als Spezialisten fur die Elektroplan-
ung und die Mauch Controls GmbH
als Experten fiir die Installation von

Schldssern.

Beide waren mit der DOM Familie von
erstklassigen Schliefisystemen vertraut:
dem digitalen Zylinder ENiQ’ Pro (in der
Schweiz mit runden und europaischen
Profilen), digitalen Beschlagen des Typs
ENiQ" Guard, Mdbelschlossern der
Reihe LoQ" und den Wandlesern
ENiQ"ACM. Anfang 2022 waren bereits
ca. 800 Gerate installiert und 3.000

Schlisselanhdnger eingerichtet und

Die Stadt Aarau
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einsatzbereit. Dank der Kombination
aus ENiQ™-Zylinder, Zutrittskontroll-
terminals und Schléssern konnte die
Stadt fiir ein Hochstmalk an Sicherheit
sorgen und dabei noch eine effiziente
Zutrittskontrolle gewahrleisten. Das
System verfligt Uber eine zentralisierte
Administrationsplattform mit cloudba-
sierter Technologie, die die Fernwar-
tung und Aktualisierung erlaubt. Das
war wahrend der COVID-19-Pandemie
besonders wichtig, als Besuche 6ffent-
licher Gebdude wegen der Infektions-
schutzmafnahmen nurin begrenztem

Malte moglich waren.

PASCAL MULLER
Leiter der Abteilung Betrieb und Unterhalt und 6ffentliche Gebaude

VERNETZUNG

Die Losung erfiillte alle Anforderungen
der Gemeinde.

Sie bot zum Beispiel die Moglichkeit,
Verriegelungszeitplane aufzustellen,
zusétzliche Sicherheit, wahrend der
hohe Grad an Flexibilitdt, den das
ENiQ"-System bietet, die Einflihrung
zusatzlicher Verriegelungspléne auf

hdchstem Niveau ermoglicht.

In Kombination mit den GLS-Gebaude-
managementsystem ist das Schlielsys-
tem an andere Sicherheitsplattformen

wie Einbruchmeldeanlagen und ein

Zeiterfassungssystem angeschlossen.

Diese nahtlose Verbindung bietet
hohere Sicherheit und macht es
leichter, jedes System zu verwenden.
Management und Programmierung
sind entweder durch Einflihren einer
Datenkarte in einen Schlitz oder tiber

eine Online-Plattform maglich.

Pascal Miller war vom Gesamtergebnis
sichtlich beeindruckt. ,,Die Kombinati-
on aus Offline- und Online-Gerdten und
die Einbindung in das Gebdudema-
nagementsystem sind von sehr hohem

Niveau.”

I
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Wahrend der Installation des neuen
Zutrittskontrollsystems gab es jedoch
noch einige Hindernisse zu tberwin-
den.

Andi Jurt, der Leiter des Zutrittskont-
rollprojekts, sagte, ,die standige Nut-
zung der Einrichtungen musste sicher
gewahrleistet werden und die Pande-
mie brachte unweigerlich ein paar lo-
gistische Probleme mit sich. Doch trotz
dieser komplexen Herausforderungen
hat unsere gemeinsame Partnerschaft
des Wissens und Kdnnens das Projekt

auf Kurs gehalten.”

ANDI JURT
Projektleiter Zutrittskontrolle

Derzeitist geplant, weitere ENiQ™-Syste-
me in Gebduden zu installieren und die
Zahl der eingebauten Verriegelungsvor-
richtungen schon in naher Zukunft auf

etwa 3.000 zu erhhen.

Komplexe Objekte wie Blirogebdude
oder Schulen zu verwalten, kann ganz
schén schwierig sein. Gliicklicherweise
hat das Modernisierungsprojekt in
Aarau gezeigt, wie zahlreiche Online-
und Offline-Geréte in Qualitdtsma-
nagementsysteme integriert werden

konnen.

Indem sich Unternehmen ganz bewusst
dazu entschlieRen, effektive Losungen
zum bereichsibergreifenden Zutritts-
management zu implementieren,
konnen sie dafiir sorgen, dass sie ein
sicheres und effektives System erhal-
ten, das ihnen jahrelang gute Dienste

leisten wird.

Die Stadt Aarau
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‘ Wir haben den Rekord flir
die meistverkaufte Tur in der
Kategorie neue Produkte
gebrochen.”

Alexandre Pegon - Design Engineer



ALEXANDRE PEGON
Design Engineer

Interview mit Alexandre Pegon

Rannbrechenade
Sicherneit — die
TurDiamant 10

Picard Serrures, ein fihrender Hersteller von Hochsicherheits-
schlossern in Frankreich, entwickelt seit 2007 Sicherheitstiren.
Seitdem hat das Unternehmen sein Sortiment an Sicherheits-
tUren Jahr fUr Jahr erweitert. Wir sprachen mit dem Entwick-
lungsingenieur Alexandre Pegon Uber die am meisten verkaufte

Panzertlr des Unternehmens, die Diamant 10, sowie ihr bahn-
brechendes Design.
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ALEXANDRE, WIE KAM ES ZU IHRER
ARBEIT AN DER DIAMANT 10?
Alsichvor 12 Jahren zu Picard kam,
waren wir schon dabei, uns einen
Namen als Sicherheitstirentwickler zu
machen. Damals gab es einen wach-
senden Bedarf an starkeren Tiiren, um
die neuen Baugesetze zu erflllen und
die 6ffentliche Sicherheit zu gewéhr-
leisten. Die Herausforderung bestand
darin, eine Losung zu entwickeln, die
die Vorgaben der verschiedenen Nor-
men und Zertifizierungen erfiillen kann,
und dabei die Produktionskosten unter

Kontrolle zu halten.

KONNEN SIE UNS SAGEN, WIE PICARD
AN DIE ENTWICKLUNG DER DIAMANT
10 HERANGEGANGEN IST?

Die Diamant 10 ist eine A2P-BP1-
zertifizierte PanzertUr, die dank ihres
einzigartigen Designs Spitzenleistungen
in puncto Larmschutz (Schallschutz

42 dB), Warmeddammung (UD 1,3) und
Feuerschutz (EI230) erbringt. Mit ihren
82 mm Dicke bietet die Diamant 10 ei-
nen sehr hohen Larmschutz. Aulkerdem
ist sie mit einzigartigen Schlisseln aus-
gestattet, die mit einer nummerierten
personlichen Karte geliefert werden,
um ein sicheres Schliisselkopieren

zu gewadhrleisten. Durch eine einzige

Drehung des Schlissels werden 5

Verriegelungspunkte um die ganze Tir

herum aktiviert. Das Produkt unseres
scharfsten Konkurrenten ist der Dia-
mant 10 in jeder Hinsicht unterlegen.
Aber wir wollten auch eine vielseitige
Tur entwickeln, die allen zuganglich
und durch ihre flache Ausflihrung leicht
und schnell einzubauen ist. Aufierdem
bieten wir unseren Kunden Anpass-
ungsmaoglichkeiten, indem wirihnen
die Wahl zwischen verschiedenen
Farben oder dekorativen Deckplatten
geben. Die Tur wird in unserem Werk
vollstandig nach Mal% gearbeitet, und
wir haben eine kurze Durchlaufzeit von
nur ca. 15 Tagen von der Kundenbestel-

lung bis zur Lieferung.

WIE HAT DIE DIAMANT 10 DEN MARKT
BEEINFLUSST?

Seit ihrer Einfihrung im Jahr 2022

hat sich die Diamant 10 zu Picards
meistverkauftem Produkt entwickelt,
und schon in ihrem ersten Jahr auf
dem Markt haben wir den Rekord fiir
die meistverkaufte Tur in der Kategorie
neue Produkte gebrochen — mit einer
250-prozentigen Ubererfillung der
Zielvorgabe.

Zur Markteinfihrung der Diamant 10
haben wir eine Reihe von unkonven-
tionellen Teaser-Videos verwendet,

in denen ein krimineller Professor

vorkam, den die Unbezwingbarkeit der
Diamant 10 verbliiffte. Dieses Video war
perfekt daflir geeignet, im Internet ver-

breitet oder in den Ausstellungsraumen

unserer Installateure gezeigt zu werden.

WIE IST DIE GESAMTSITUATION BEI
PICARD, UND WELCHE ROLLE SPIELT
DIE DIAMANT 10 IN DEN ZUKUNFTS-
PLANEN DES UNTERNEHMENS?

Die Diamant 10 ist die Speerspitze un-
seres Sortiments an Tiren. Im Februar
2023 fiihrten wir eine neue Version der
Diamant 10 mit dem elektronischen
Turschlossantrieb DOM Rog ein, ohne
unsere A2P-Zertifizierung aufzugeben.
Durch DOM Roq ist die Tir nun auch
mit intelligenter Verriegelungstechnik
fur hochste Sicherheit und gréRten
Komfort ausgestattet. Unserer Ansicht
nach entwickelt sich der Markt in Richt-
ung vernetzter Produkte, und dadurch,
dass wir ein komplettes Produkt haben,
das die Robustheit einer Panzertiir mit
der Modernitdt eines vernetzten Schlos-
ses vereint, kdnnen wir uns auf einem

neuen Zielmarkt positionieren.

In Zukunft wollen wir weiter neue Pro-
dukte entwickeln und unser Angebot
an Sicherheitstliren erweitern, um die
steigenden Anforderungen des Marktes

zu erfiillen.
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Da herkommliche Schlielssysteme eine standig wachsende Gefahr von
Sicherheitsverletzungen mit sich bringen, schauen sich Auftraggeber
wie die Stadtverwaltung Novara nach modernen Losungen flr mehr
Sicherheit, Kontrolle und Komfort um.

EIN VERMACHTNIS DER SICHERHEIT
Die Stadt Novara nimmt ihre Sicherheit
sehrernst — wie sie es stets getan hat.
Die piemontesische Stadtim Vorland
deritalienischen Alpen fand sich seit
der Rémerzeit schon oft zwischen geg-
nerischen Truppen gefangen oder von
feindlichen Machten besetzt. Das ist
wahrscheinlich einer der Griinde dafir,
dass es, als die Italiener Anfang des

19. Jahrhunderts um Einheit zu ringen
begannen, der erbitterte Widerstand
der Novaraner war, der das italienische
Volk dazu bewegt hat, ihr Streben nach

Souverdnitdt nie aufzugeben.

Und deshalb sollte es auch nicht

verwundern, dass die Einwohner von

Novara ein so starkes Gemeinschaftsge-
fihl haben - denn sie sind widerstands-
fahig und stolz auf ihr Erbe.

Das alte Rathaus, auch Palazzo del
Broletto genannt, war der Stadt fast

ein Jahrtausend lang zu Diensten.
Deshalb war die Technik im Gebaude
auch ziemlich veraltet, sodass man sich
Sorgen um die 6ffentliche Sicherheit

machen musste.

Nach einer umfassenden Sicherheits-
prifung beschloss man, den Zugang
zu den Raumlichkeiten der Stadtver-
waltung zu modernisieren und so nicht
nur deren Mitarbeiter, sondern auch
die offentlichen Informationen starker

zu schitzen. In der Zentrale wurden

bereits seit einiger Zeit Einzelschlief-
zylinder und normale Schlissel zur
Zutrittskontrolle der Mitarbeiter
verwendet, was ineffizient war und
Sicherheitsbedenken weckte.

Deshalb wandte sich die Stadtver-
waltung an die DOM Security, damit
sie ihnen hilft, eine effektivere Art der
Zutrittskontrolle zu den verschiedenen

Teilen des Geb&udes zu finden.

Die Losung bestand letztlich darin,
das Zutrittskontrollsystem ENiQ”
einzufihren. Dadurch wiirden sie ein
kosteneffizientes und verldssliches
digitales Sicherheitssystem erhalten,

dasim Laufe der Zeit erweitert werden

kann. Das Projekt umfasste die Instal-
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lation von 36 digitalen Beschldgen des
Typs ENiQ” Guard, 4 digitalen Zylindern
ENiQ” Pro, 4 ENiQ™-Vorhdngeschléssern
und einem AccessManager. Insgesamt
gab es etwa 40 Zutrittspunkte. Heute
dient das System mehr als 100 Nutzern,
die Uber Zugangs-Badges Zutritt zu den
verschiedenen Sicherheitsbereichen

erhalten.

Da es keine Netzwerkstruktur gab,
wurde der Offline-Management-Modus
von ENiQ’ gewahlt, bei dem die Daten
auf Karten gespeichert werden. Diese
Drahtlos-Konfiguration ist auch fiir
Gebdude perfekt geeignet, in denen
die Installation zusatzlicher Kabel zu
schwer oder kostspielig ware. Bei dieser
Option kann die Ausristung schnell
installiert werden, und da die Losung
lokal verwaltet wird, ist sie flexibel und
anpassungsfahig. In diesem Fall wurde
der Ubergang zu digitaler Sicherheit
von der DOM in Kooperation mit ihrem
Partner MEGA gemanagt, der die Hard-

ware installierte.

ZUTRITT LEICHT GEMACHT
Das digitale Zutrittskontrollsystem
ENIQ° einzuftihren, hat nicht nur die

Sicherheit der Rdumlichkeiten von

Novaras Stadtverwaltung erhoht,
sondern auch die Verwaltung und

die Erfullung gesetzlicher Auflagen
erheblich erleichtert. Nun kénnen nur
noch befugte Mitarbeiter die zugangs-
beschrankten Bereiche des Gebaudes
betreten, und dieser Zutritt kann
iberwacht werden, was das Risiko von
Sicherheitsverletzungen, Diebstahl und
Vandalismus erheblich senkt. Aulber-
dem ist die Verwaltung von Zutritts-
rechten nun kein zeitaufwandiger und
arbeitsintensiver Prozess mehr, sodass
alle Ablaufe viel effizienter geworden
sind. Die vorhandene Losung wurde in
ein schlankes System umgewandelt,
das leicht zu konfigurieren, priifen und
beflirworten ist.

Dank dem Okosystem ENiQ" kdnnen
Objektleiter nun jederzeit leicht die
Zutrittsgenehmigungen von unter-
schiedlichen Nutzern verwalten und
ihnen die Zugangsrechte gegebenen-

falls sofort wieder entziehen.

Das hat den Alltag der Mitarbeiter sehr
erleichtert. Sie mlssen nun nicht mehr
Schlisselbunde mit sich herumschlep-
pen, um Zugang zu den verschiedenen

Teilen des Geb&udes zu erhalten,

sondern kdnnen einfach einen einzigen

Zugangs-Badge dafiir verwenden.
Dadurch erhalten sie auch mehr

Kontrolle tber ihre eigene Sicherheit.

SICHERE ZUKUNFTSPLANE
Die Zutrittskontrolllésung ENiQ" hat
die Erwartungen der Stadtverwaltung

Ubertroffen.

Sie hat erheblich dazu beigetragen,
die Sicherheit der Verwaltungsbiiros
und der in ihnen befindlichen Informa-
tionen zu gewahrleisten. Dank dieses
Erfolgs plant die Stadtverwaltung von
Novara nun, die Zutrittskontrolllosung
ENiQ" auf Bereiche auferhalb des
Hauptgebadudes auszuweiten.

Dabei wird das System online gehen,
was eine Echtzeitiberwachung und
das Management des Zutrittskontroll-
systems von einem zentralen Ort aus

ermoglicht.

Die Stadt Novara mochte ihren Be-
schaftigten und Burgern grofttmogliche
Sicherheit zuteil werden lassen und ist
diesem Ziel mit der Zutrittskontroll-
[6sung ENiQ" ein ganzes Stlick naher

gekommen.
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Anschluss an e
oitale Welt

Wie die Omnitech Security eine Biroumgebung geschaffen hat,

in der Menschen und Produkte harmonisch zusammenarbeiten.

DIE NOTWENDIGKEIT DER Online-Seminare, Familien, die noch mit anderen zu ,vernetzen®, wenn
VERNETZUNG nie einen Laptop hatten, bekamen schon nicht physisch, dann wenig-
Jeder Teil der europdischen Gesell- einen, und wenig technikaffine Leute stens digital. Ganze Gemeinschaften

schaft hat wéhrend der Pandemie einen  mussten sich plétzlich Computerkennt- griindeten sich als Reaktion auf die

grofben Sprung nach vorn in die neue nisse aneignen. Pandemie, und die Geschaftswelt
digitale Welt gemacht. Millionen von Ironischer Weise fiihrte das plétzliche konnte nicht riskieren, den Anschluss
Arbeitnehmern sind in virtuelle Blros Geflhl der Isolation dazu, dass jeder zu verlieren. Die digitale Transformati-
eingezogen, Studierende belegten das Bedurfnis versplrte, sich starker on, die Experten schon lange vorausge-



sehen hatten, trat praktisch tiber Nacht
ein, und jede Branche wachte in einer
neuen Normalitdt auf. Alles - Kunden,
Produkte, Werte und Mitarbeiter - tau-

melten in Richtung Zukunft.

Omnitech Security, ein Unternehmen
von DOM Security mit Sitz in Frankreich,
befasst sich von Geschafts wegen mit
der digitalen Transformation. Als Spezi-
alistin fir maRgeschneiderte Sicher-
heitslosungen versorgt die Omnitech
Security Flughéfen, kritische Branchen
und offentliche Einrichtungen mit
Hightech-Assets fir all ihre komplexen
Sicherheitsbediirfnisse.

Da das Unternehmen Marktfiihrer in
Sachen Hypervision-Sicherheitssoft-
ware, Zugangssysteme und vernetzte
Sicherheitsgerdte ist, wuchs seine
Belegschaft ziemlich schnell an. Gerade
als COVID-19 Europa in den Lockdown

versetzte, war das Omnitech-Team fiir

sein altes Biiro zu grofs geworden.

Der Geschaftsflihrer von Omnitech
Security, Alexandre Vigier, ergriff die
Gelegenheit, die Geschaftstatigkeiten
des Unternehmens neu auszurichten,
indem er mehr Vertriebsmitarbeiter
einstellte, seine eigenen digitalen
Aktivitaten (vor allem im Marketing)
wiederbelebte und mehrin Forschung
und Entwicklung investierte. Auch
wenn sich 90 % seiner Angestellten
fir die Fernarbeit entschieden hatten,
mussten neue Raumlichkeiten fiir die
Zeit ihrer Riickkehr her.

EIN FUNKTIONALER ORT

Alexandre verlegte den Sitz des Unter-
nehmens an den Rand von Bordeaux
auf ein neues Gelande, das er ,Campus

Omega“ nannte.

Das Gebadude mit seinem modernen,
umweltfreundlichen Design wurde zum
Wohl seiner Mitarbeiter umgestaltet,
damit sie nach der langen Phase der
erzwungenen Isolation wieder in Kon-
takt miteinander treten konnten. Aber
esist auch ein Paradebeispiel fur die
Hochsicherheitslosungen, die die
Omnitech Security vertreibt, insbeson-
dere ihre Invissys-Produkte, die den
Schutz des Gelandes vor unbefugtem
Betreten durch eine Reihe von vernetz-
ten Sensoren, aber ohne physische

Barriere, gewahrleisten.

Diese vernetzte Objekttechnologie
liefert in Echtzeit Informationen tber
Sicherheitsverletzungen und verfligt
Uber eine sichere und effiziente
Plattform zur Zutrittskontrolle und

Uberwachung.

,lch wollte von Anfang an erreichen,
dass sich die Mitarbeiter wohlfiihlen®,
sagt Alexandre. ,Deshalb haben wir ei-
nen Ort inmitten der Natur gewahlt, der
von Bdumen und Vegetation umgeben
ist. Mein Leitspruch ist ,Wohlergehen
vor Leistung", und es ist mir wichtig,
dass meine Mitarbeiter mit Begeiste-

rung bei der Sache sind.

Da sich 95 % der Mitarbeiter bei ihrer
Ruckkehr entschieden haben, zu 100
Prozent hier zu arbeiten, scheint der
Umzug erfolgreich gewesen zu sein.

Unsere Niederlassung ist ein Ort des
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Gedankenaustauschs und der Zusam-
menarbeit mit einem Pétanque-Platz
und einem Beachvolleyballfeld, einem
Empfangsraum und einem Gemein-
schaftsbereich, einer Terrasse und
sogar einem BiogemUsegarten. Nun, da
die Gesundheitskrise vorbei ist, konnen
sich die Beschaftigten hier auch mit
ihren Familien zum gemtlichen
Beisammensein treffen, wenn sie das

wollen.

ZUSAMMENARBEITEN

Dabei arbeitet das sensorgestitzte Si-
cherheitssystem Invissys die ganze Zeit
unaufdringlich im Hintergrund. Sein

dezentes Profil fligt sich harmonisch in

die natlrliche Umgebung ein und wird

so zum lebenden Beispiel dafiir, was

Omnitech Security erreichen kann.

,Der Omega Campus soll ein Ort des
Austauschs, aber auch ein Ausdruck
unserer taglichen Arbeit sein, sagt
Alexandre. ,Wir wollten, dass es nicht
nur ein weiteres stinknormales Bliroge-
bdude wird, sondern ein Symbol fir die
digitale Transformation, die Omnitech

Security bewirken kann.

Das haben wir durch technologische
Innovation erreicht. Auf dem Campus
gibt es natirlich die neusten Sicher-
heits- und Cybersicherheitssysteme.
Kinstliche Intelligenz steht im Zentrum

der Systeme und Dienstleistungen, die

von Omnitech Security und Invissys
angeboten werden - und zwar sowohl
in den gefertigten Produkten wie etwa
DiFence als auch in den Fernwar-
tungslosungen. Das Ziel bleibt jedoch
immer dasselbe: Unseren Kunden mehr
Dienstleistungen mit geringeren nega-
tiven Konsequenzen fir die Umwelt zu

erbringen.

Flr Alexandre ist der neue Campus eine
Moglichkeit, die Identitét der Marken
Omnitech und Invissys zu starken.

Der Omega-Campus steht fiir unsere
BemUhungen, Sicherheitslésungen zu
schaffen, die die hochsten Anspriiche
erfillen und unsere Umwelt dabei nur

minimal belasten.
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MARKUS PLETTERBAUER RALF PUTZ
DIS Geschaéftsfihrer Leitung Vertrieb & Marketing
Deutschland

Interview mit Markus Pletterbauer und Ralf Plitz

IS dem Serv
verschrieben

CE

Markus Pletterbauer, Geschaftsfuhrer von DIS, und Ralf Putz,
Leiter Vertrieb & Marketing DOM Deutschland, sprechen Uber
ihre Erlebnisse mit DOM Securitys After-Sales-Initiative und wie
sie Kunden und Kollegen gleichermalen begeistert hat.
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OFFENSICHTLICH IST DIS BEIALLEN
SEHR GUT ANGEKOMMEN. KONNTEN
SIE UNS MEHR UBER DIE INITIATIVE
ERZAHLEN?

MARKUS: DIS ist ein After-Sales-Service,
dersich auf die Herstellung kleiner
Mengen an Industriezylindern spezi-
alisiert hat. Wir haben DOM Industry
Services (DIS) 2018 gegriindet.

RALF: Von Zeit zu Zeit brauchen unsere
Kunden Ersatzteile, wenn ein Schloss
beschadigt wurde oder ein Schlissel
verlorengegangen ist. Diese Ersatzteile
konnen sie vom DIS After-Sales-Service
bestellen, um genau das zu erhalten,

was sie brauchen.

WAS HAT SIE ZU DIS INSPIRIERT?
RALF: Die Idee wurde aus der Tatsache
geboren, dass wir viele kleine Bestel-
lungen von unseren Vertriebshdndlern
hatten. Das verlangte die Arbeit von
Spezialisten mit den Kenntnissen und
Fahigkeiten, die man fir diese Art von

Produkt braucht. Wir wollten einen

Service schaffen, bei dem die Kunden

nicht extra Dokumente anfertigen oder
uns Proben schicken missen. Und so
griindeten wir ein kleines Unterneh-
men, um die Arbeitsgange zu verkir-
zen, unseren Handlern die Aufgabe von
Bestellungen zu erleichtern und ihnen
einen noch besseren Service mit kirze-

ren Reaktionszeiten zu bieten.

MARKUS: Frither war es ein ziemliches
Problem fir uns, wenn GroRkunden,
die 20.000 Stick eines Artikels bestell-
ten, denselben Service bei kleineren
Bestellungen erwarteten. Doch da DOM
Osterreich ein kleines Unternehmen
war, das auf die Herstellung kleiner
Mengen spezialisiert war, konnten wir
dank der Einflihrung von DIS besser
damit umgehen. Aufberdem gibt es bei
sehr alten Hauptschlisselsystemen
einen grofen Verwaltungsaufwand bei
der Herstellung von ein paar Zylindern,
wahrend wir das mit unserer kleineren
Struktur im Handumdrehen bewerk-

stelligen.

WIE KOMMEN DIE KUNDEN AN IHRE
SERVICES?

MARKUS: Einige Kunden, insbesondere
Sicherheitsfachgeschéfte, kennen uns
schon und kommen direkt zu uns.
Andere bitten ihren Kundenbetreuer
vor Ort um kleine Mengen und schicken
dann ihre Bestellungen zu uns nach
Wien. Dann produzieren wir sie und
schicken sie an sie zurlick. Das heilt
mit anderen Worten: Wer kleine Mengen
an industriellen Produkten braucht,

wendet sich am besten an DIS.

RALF: DIS hat kurze Durchlaufzeiten
und eine wettbewerbsfahige Preisstruk-
tur, um die Bedrfnisse dieser Kunden
zu erflllen. Und nun haben wir auch
die eNET-Plattform fiir DIS-Produkte,
damit unsere Kunden online bestellen
konnen; dann geht die Bestellung
direkt an DIS. Dadurch wird es sogar

noch leichter und schneller.
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WIE LAUFT DIE LOGISTIK BEI DIS AB?
MARKUS: DIS kann die Produkte
herstellen und direkt an die Kunden

schicken.

Wir missen uns Gedanken dartiber
machen, welches Potential fir DIS in
den Niederlanden, Belgien und der
Schweiz stecken konnte. In Belgien
liefern wir an DOM Hoberg und die wie-
derum an ihre Kunden. Also kdnnte das

in jedem Land anders funktionieren.

RALF: Anfangs konzentrierten wir uns
auf Kunden in Deutschland, weil wir

dort einen grofken Markt haben. Jetzt
wollen wir, dass jeder in Europa weil3,

wie gut DIS funktioniert.

SIND DIE KUNDEN MIT DIESER
LOSUNG ZUFRIEDEN?

MARKUS: Als wir anfingen, war ich sehr
erstaunt zu sehen, wie gut das bei den
Kunden ankam. Nun ist es viel leichter,
mit den Kunden zu kommunizieren,

und sie freuen sich, dass es endlich

jemanden gibt, derihnen auch kleinste
Mengen an Produkten gern liefert.
Manchmal schicken sie uns sogar eine
handgezeichnete Skizze von einem
Zylinder mit der Bitte, ihnen einen oder

zwei davon zu schicken.

Sie freuen sich sehr, dass ihr Problem
geldst wird, vor allem wenn ihnen alle
anderen Hersteller sagen wirden: ,Tut
uns leid, dieses Produkt flihren wir
nicht mehr*,

Und das ist uns wichtig.

RALF: So kénnen die Kunden zum
Beispiel Uber die eNET-Plattform im
Internet direkt bei DIS bestellen, indem
sie die Referenznummer des Handlers
,Kessler verwenden. Wir haben es den
Kunden so leicht wie méglich gemacht,
Produkte zu finden, die sie friiher ein-

mal bestellt haben.

Letztes Jahr, als Kessler, ein grolRer
deutscher Grolthéandler, seine Arbeit

einstellte, hat das viele Unternehmen

hart getroffen. Zum Gliick konnten sich
viele Kunden stattdessen an DIS wen-
den, und weil sie nun erkannt haben,
dass der After-Sales-Service perfekt

funktioniert, halten sie uns die Treue.

MARKUS: Ich liebe dieses Projekt.
Es hilft sowohl dem Kunden als auch
DOM, und deshalb ist es meiner

Meinung nach ein voller Erfolg.

RALF: Wenn ich mit Handlern spreche,
bekomme ich nur positive Riickmel-
dungen.

Sie sagen uns, dass sie hochwertige
Produkte mit einer kurzen Umschlag-
zeit bekommen. Ein guter Kunden-

dienst und schnelle, effiziente Antwor-

ten - das ist es, was die Kunden lieben.

Best of DOM | 93



94| Best of DOM

Customer Story:
OBI, Slowenien

Do It Yourselr -
Shoppen tur
menr Sicherne

Hochwertige SchlielRsysteme fUr ihre Liegenschaften zu finden,
ist fir Kunden in Slowenien nun noch einfacher geworden -
weil DOM-Titans Sortiment jetzt auch bei OBI erhaltlich ist.




Das DOM Produktsortiment ist fiir seine
hohe Qualitat, Sicherheit und Verlass-
lichkeit bekannt. Nun kénnen diese
Vorzlige dank einer neuen Partner-
schaft mit der Einzelhandelskette OBI
durch den Begriff ,Komfort* erganzt

werden.

DAS ELDORADO FUR HOCHWERTIGE
WERKZEUGE

OBI gehort seit 2002 zur Handels-
landschaft Sloweniens. Es ist flr sein
umfangreiches Sortiment an DIY-Pro-
dukten und Gartenartikeln fihrender
Marken allseits bekannt und beliebt.
Das Unternehmen mit mehr als 670
Mérkten in 11 Landern Europas hat sich
als verlasslicher und vertrauenswiir-
diger Anbieter hochwertiger Produkte
und Dienstleistungen einen Namen
gemacht. Mit seinen mehr als 8 Markten
in ganz Slowenien ist es ein Eldorado
fur alle, die Werkzeuge, Ausristung

und (nun auch) einwandfreie Schlosser

bendtigen.

Nun kdnnen Hausbesitzer problemlos
hochwertige Schlielstechnik fir ihre

Immobilie finden, da DOM-Titans Pro-
duktsortiment jetzt auch in OBI-Mark-

tenin allen Teilen des Landes erhaltlich

ist. Das bietet Kunden, die all ihre
Verriegelungslosungen an einem Ort
finden wollen, einen ganz neuen Grad

an Komfort und Sicherheit.

DOM-TITAN SICHERT SEINE
MARKTPOSITION

DOM-Titan ist ein vertrauenswdiirdiger
Anbieter von SchliefStechnik. Sein
umfangreiches Produktsortiment
umfasst Schlosser, SchlieRbleche,
Profilzylinder und Vorhangeschlosser.
Dank ihrer Ausfiihrung in hochwertigen
Materialien wie Stahl, Zinklegierung
und Messing sind DOM-Titans Produkte
sehrwiderstandsfahig. Selbst unter
dauerhaft wechselnden Witterungsbe-
dingungen sind sie noch auferordent-

lich langlebig.

Dem Endnutzer bietet die hohe Verar-
beitungsqualitdt von DOM-Titan-Pro-
dukten einen hohen Grad an Sicher-
heit, selbst wenn es um den Schutz von
Zutrittspunkten zu Wohnhausern oder
Firmengebauden vor unbefugtem Zu-
tritt geht. DOM-Titans Vorzeigeprodukt,
der SchlieRzylinder Titan K5, bietet
einen sehr hohen Schutz vor Einbruchs-
versuchen und ist leicht zu

installieren. Mit diesen Produkten

oW

konnen sich Kunden sicher sein, dass

ihr Objekt jederzeit geschiitzt ist.

EIN GEWINN FUR DEN ENDNUTZER
Die Partnerschaft zwischen DOM-Titan
und OBI bringt zahlreiche Vorteile

fir beide Unternehmen mit sich. Fiir
DOM-Titan erhdht seine Prasenzin
OBI-Méarkten die Markenbekanntheit
und erleichtert es den Kunden, seine
Produkte zu erwerben. Fiir OBI zeugt
das Vorhandensein von DOM-Titan-
Produkten in seinen Méarkten fir die
Qualitat seiner Waren und stérkt seinen
Ruf als verlasslicher und vertrauens-
wirdiger Anbieter von hochwertigen

Werkzeugen und Haushaltsartikeln.

Am meisten werden aber wohl die End-
verbraucher in Slowenien davon profi-
tieren, die nun aus einem grofberen
Sortiment an hochwertigen Schliefisys-
temen wahlen kdnnen. Ob die Kunden
nun Titan-Schlosser, Vorhdngeschlos-
ser oder Zylinder flr ihre Wohn- oder
Firmengeb&ude brauchen: Stets
werden sie in OBIs DIY-Markten die
passenden Losungen fiirihre Anforde-

rungen finden.
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DOM Rog

Das Smart Lock,
das Vertrauen schafft.

we domore for security




