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4.1

Geltungsbereich

Verkaufe und Lieferungen der DOM Sicherheitstechnik GmbH & Co. KG (nachfolgend: ,DOM*) gegentiber dem Kunden (Unternehmer
nach § 14 BGB) erfolgen ausschliefilich nach MaRgabe der folgenden Allgemeinen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
(nachfolgend: ,Lieferbedingungen®) Die Geltung abweichender und ergédnzender Geschéaftsbedingungen des Kunden ist
ausgeschlossen, auch wenn DOM diesen nicht ausdricklich widerspricht.

Vertragsschluss

Katalog- und Prospektangaben von DOM sind freibleibend und verstehen sich als Aufforderung an den Kunden, ein Angebot
anzunehmen. Ein Vertrag kommt — vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer 2.2 — erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung von
DOM zustande und richtet sich ausschlieflich nach dem Inhalt der Auftragsbestatigung und nach diesen Lieferbedingungen.
Mindliche Abreden oder Zusagen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch DOM. Sofern DOM einem Wunsch
eines Kunden nach Stornierung des Vertrages nachkommt, berechnet DOM hierfiir zum Ausgleich des entgangenen Gewinns sowie
des Bearbeitungsaufwandes pauschal 30 % des Warenwertes, mindestens jedoch 60,00 € netto. Dem Kunden bleibt der Nachweis
gestattet, dass DOM kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand und entstanden und kein oder ein wesentlich geringerer Gewinn
entgangen ist.

Ein Vertrag kommt — auch ohne schriftliche Auftragsbestatigung — spatestens mit der Lieferung zustande, wenn Vertragsgegenstand
die Lieferung einzelner Schlissel (Ersatzschliissel) oder die Lieferung besonders eilbedrftig ist (Eilauftrag) und in letzterem Fall der
Wareneingang beim Kunden binnen vier (Vmax) bzw. neun (Eilprogramm) Arbeitstagen erfolgen soll.

Aufgrund der auftragsbezogenen Fertigung der Produkte, sind Riicknahmen ausgeschlossen. Dies gilt nicht insoweit, als DOM
gesetzlich zur Rlicknahme /Wandlung verpflichtet ist.

Lieferfristen und ~termine, Annahmeverzug

Liefertermine und Lieferfristen sind stets nur Zielgrofen und fihren nicht zu einem Fixgeschaft. Sie sind nur verbindlich, wenn sie von
DOM schriftlich bestétigt worden sind. Soweit der Kunde Mitwirkungsobliegenheiten oder —Pflichten nicht nachkommt, insbesondere
zur Ausfiihrung der Lieferung erforderliche Informationen und Unterlagen nicht rechtzeitig mitteilt bzw. zur Verfligung stellt oder
vereinbarte Anzahlungen nicht vereinbarungsgemal gezahlt hat, steht DOM ungeachtet eines vereinbarten Termins ein
Zurlckbehaltungsrecht zu. Vereinbarte Fristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung. Bei spater erteilten Zusatz- oder
Erweiterungsauftragen verlangern sich die Fristen entsprechend.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und aufserhalb des Einflussbereichs von DOM liegende und von DOM nicht zu vertretende Ereignisse
wie héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen oder Arbeitskdmpfe entbinden DOM fir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen
Lieferung oder Leistung. Vereinbarte Fristen verldngern sich um die Dauer der Stérung; vom Eintritt der Stérung wird der Kunde in
angemessener Weise unterrichtet. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dauert sie [dnger als zwei Monate, ist jede Partei
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Bei Liefergegensténden, die DOM nicht selbst herstellt, kommt DOM nicht in Lieferverzug, wenn der Lieferant von DOM trotz vorherigen
Abschlusses eines kongruenten Deckungsgeschéfts aus von DOM nicht zu vertretenden Griinden nicht liefert und DOM deshalb
aullerstande ist, den vertraglich vereinbarten Liefergegenstand bereit zu stellen.

Verzégern sich die Lieferungen von DOM, ist der Kunde nur zum Ricktritt berechtigt, wenn DOM die Verzégerung zu vertreten hat und
eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist zur Lieferung erfolglos verstrichen ist.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so ist DOM unbeschadet ihrer sonstigen Rechte
berechtigt, den Liefergegenstand auf Gefahr und Kosten des Kunden angemessen einzulagern oder vom Vertrag zuriickzutreten.
DOM kann aus begriindetem Anlass Teillieferungen vornehmen.

Versand, Gefahriibergang, Versicherungen

Soweit vom Kunden keine Bestimmung getroffen ist, erfolgt die Versendung auf einem angemessenen Versendungsweg in der

tblichen Verpackung.
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Die Gefahr geht mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an das Transportunternehmen oder den Kunden selbst auf den Kunden
Uber. Verzégern sich die Ubergabe oder Versendung aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden, so geht die Gefahr am Tage der
Mitteilung der Versandbereitschaft des Liefergegenstandes auf den Kunden Uber.

Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch und auf Kosten des Kunden.

Der Kunde trégt die Kosten eines von ihm gewUlinschten Nachweises der Ablieferung der Liefergegenstande (Ablieferungsnachweis) an
dervom Kunden angegebenen Lieferadresse.

Preise, Zahlungsbedingungen

Haben sich die Vertragsparteien nicht auf einen bestimmten Preis geeinigt, so bestimmt sich der Preis nach der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses glltigen Preisliste von DOM.

Alle Preise von DOM verstehen sich netto ab Werk, also zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer, sowie der Verpackungs-
und Versendungskosten, die gesondert berechnet werden. Der Kunde trégt die im Zusammenhang mit der Einflhrung des
Liefergegenstandes etwa entstehenden offentlichen Abgaben wie beispielsweise Zélle.

DOM ist berechtigt, fur Teillieferungen im Sinne der Ziffer 3.6 Teil-Rechnung zu stellen.

Jede Rechnung von DOM wird innerhalb von 30 Tagen ab dem Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig; bei erfolglosem Ablauf
dieser Frist tritt Verzug ein. Zahlungen des Kunden gelten erst dann als erfolgt, wenn DOM (iber den Betrag verfligen kann.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist DOM berechtigt, Verzugszinsen bis zur gesetzlichen Héhe zu verlangen. DOM hat in
jedem Falle Anspruch auf eine Verzugspauschale in Hohe von 40 € (§ 288 Abs. 5 BGB). Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens bleibt unberiihrt.

Wechsel und Schecks werden nur nach besonderer Vereinbarung und fiir DOM kosten- und spesenfrei erfiilllungshalber
hereingenommen.

Zur Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt, wenn sein Gegenanspruch unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

Zur Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechtes ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertrag beruht und unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

Wird DOM nach dem Vertragsschluss die Gefahr mangelnder Leistungsféhigkeit des Kunden erkennbar, ist DOM berechtigt, noch
ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren. Sind die Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht erbracht, so kann DOM von einzelnen oder allen der
betroffenen Vertrage jeweils ganz oder teilweise zuriicktreten. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt DOM unbenommen.
Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen von DOM aus der Geschéftsverbindung mit
dem Kunden das Eigentum von DOM.

Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum auch zur Sicherung der DOM zustehenden Saldoforderung.

Eine VerdulRerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte (,Vorbehaltsprodukte®) ist dem Kunden nurim
ordnungsgemalten Geschéaftsverkehr gestattet. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsprodukte zu verpféanden, zur Sicherheit
zu Ubereignen oder sonstige das Eigentum von DOM gefédhrdende Verfligungen zu treffen. Der Kunde tritt schon jetzt die Forderung
aus der WeiterverdufRerung an DOM ab; DOM nimmt diese Abtretung schon jetzt an. VerauRert der Kunde die Vorbehaltsprodukte nach
Verbindung mit anderen Waren oder zusammen mit anderen Waren, so gilt die Forderungsabtretung nur in Hohe des Teils vereinbart,
der dem zwischen DOM und dem Kunden vereinbarten Preis zuzliglich einer Sicherheitsmarge von 10 % dieses Preises entspricht. Der
Kunde ist widerruflich erméchtigt, die an DOM abgetretenen Forderungen treuhénderisch fiir DOM im eigenen Namen einzuziehen.
DOM kann diese Erméchtigung sowie die Berechtigung zur Weiterverduferung widerrufen, wenn der Kunde mit wesentlichen
Verpflichtungen wie beispielsweise der Zahlung gegentiber DOM in Verzug ist; im Fall des Widerrufs ist DOM berechtigt, die Forderung
selbst einzuziehen.

Werden die Vorbehaltsprodukte mit anderen Gegenstanden verbunden, so erwirbt DOM das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsprodukte zu den anderen Gegensténden zum Zeitpunkt der Verbindung. Erfolgt die Verbindung in
der Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Kunde DOM anteilmafig
Miteigentum Ubertragt. Das so entstandene Miteigentum wird der Kunde fiir DOM verwahren.

Der Kunde wird DOM jederzeit alle gewiinschten Informationen Uber die Vorbehaltsprodukte oder Giber Anspriche, die hiernach an

DOM abgetreten worden sind, erteilen. Zugriffe oder Anspriiche Dritter auf Vorbehaltsprodukte hat der Kunde sofort und unter
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Ubergabe der notwendigen Unterlagen DOM anzuzeigen. Der Kunde wird zugleich den Dritten auf den Eigentumsvorbehalt von DOM
hinweisen. Die Kosten einer Abwehr solcher Zugriffe und Anspriiche tragt der Kunde.

Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsprodukte fiir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes sorgféltig zu behandeln.

Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesamten zu sichernden Forderungen von DOM um mehr als 10 %, so ist der
Kunde berechtigt, insoweit Freigabe zu verlangen.

Kommt der Kunde mit wesentlichen Verpflichtungen wie beispielsweise der Zahlung gegentber DOM in Verzug und tritt DOM vom
Vertrag zurlick, so kann DOM unbeschadet sonstiger Rechte die Vorbehaltsprodukte herausverlangen und zwecks Befriedigung falliger
Forderungen gegen den Kunden anderweitig verwerten. In diesem Falle wird der Kunde DOM oder den Beauftragten von DOM sofort
Zugang zu den Vorbehaltsprodukten gewahren und diese herausgeben.

Bei Lieferungen in andere Rechtsordnungen, in denen die vorstehende Eigentumsvorbehaltsregelung nicht die gleiche
Sicherungswirkung hat wie in Deutschland, wird der Kunde alles tun, um DOM unverziiglich entsprechende Sicherungsrechte zu
bestellen. Der Kunde wird an allen Mafinahmen wie beispielsweise Registrierung, Publikation usw. mitwirken, die fir die Wirksamkeit
und Durchsetzbarkeit derartiger Sicherungsrechte notwendig und férderlich sind.

AufVerlangen von DOM ist der Kunde verpflichtet, die Vorbehaltsprodukte angemessen zu versichern, DOM den entsprechenden
Versicherungsnachweis zu erbringen und die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag an DOM abzutreten.

Beschaffenheit, Rechte des Kunden bei Mangeln, Untersuchungspflicht

Angaben in Katalogen, Preislisten und sonstigem dem Kunden von DOM (iberlassenen Informationsmaterial sowie
produktbeschreibende Angaben sind keinesfalls als Garantien fir eine besondere Beschaffenheit des Liefergegenstandes zu
verstehen; derartige Beschaffenheitsgarantien mussen ausdricklich schriftlich vereinbart werden.

DOM gewahrleistet nur dann eine bestimmte Beschaffenheit des Produkts, wenn zwischen den Parteien schriftlich eine konkrete
Vereinbarung Uber die Eigenschaften, Merkmale und Leistungscharakteristika des Liefergegenstandes
(,Beschaffenheitsvereinbarung®) getroffen worden ist.

Jede Lieferung ist durch den Kunden unverziglich darauf zu prifen, ob sie Mangel aufweist. Gewahrleistungsanspriiche wegen
offensichtlicher Mangel sind ausgeschlossen, wenn ein solcher Mangel durch den Kunden nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Ubergabe schriftlich angezeigt wird. Verborgene Mangel missen DOM unverziiglich nach ihrer Entdeckung schriftlich mitgeteilt
werden. Erfolgt dies nicht, sind Anspriiche auch in Ansehung dieses Mangels ausgeschlossen (§ 377 HGB).

Beijeder Mangelrlige steht DOM das Recht zur Besichtigung und Priifung des beanstandeten Liefergegenstandes zu. Dafir wird der
Kunde DOM die notwendige Zeit und Gelegenheit einrdumen. DOM kann von dem Kunden auch verlangen, dass er den beanstandeten
Liefergegenstand an DOM auf Kosten von DOM zurtlickschickt. Dabei ist die kostenglinstigste Versandart zu wéhlen. Erweist sich eine
Mangelriige des Kunden als unberechtigt und war dies dem Kunden vor Erhebung der Méngelriige erkennbar, so ist er DOM zum Ersatz
allerin diesem Zusammenhang entstandenen Aufwendungen, z. B. Fahrt- oder Versandkosten, verpflichtet.

Mangel wird DOM nach eigener Wahl durch fiir den Kunden kostenlose Beseitigung des Mangels oder ersatzweise Lieferung einer
mangelfreien Sache (gemeinsam ,Nacherfiillung®) beseitigen.

Der Kunde wird DOM die fir die Nacherfillung notwendige angemessene Zeit und Gelegenheit einrdumen. Nur in dringenden Fallen
der Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRig grolter Schaden oder wenn DOM mit der Beseitigung des
Mangels in Verzug ist, hat der Kunde das Recht, nach unverziiglicher Mitteilung an DOM, den Mangel selbst oder durch Dritte
beseitigen zu lassen und von DOM den Ersatz der hierfiir notwendigen Kosten zu verlangen.

Von DOM ersetzte Teile sind DOM auf ihr Verlangen zuriick zu gewahren.

Rechte des Kunden bei Mdngeln bestehen nicht, wenn Mé&ngel aus vom Kunden zu vertretenden Griinden eintreten, z.B. durch
ungeeignete oder unsachgemale Verwendung, insbesondere auch Nichtbeachtung der Betriebsanleitung, fehlerhafte
Inbetriebnahme, fehlerhafte Kombination hierfir nicht vorgesehener Teile, fehlerhafte Behandlung (z. B. ibermé&Rige Beanspruchung)
oder fehlerhaften Einbau durch den Kunden, nicht geeignetes Zubehor, nicht geeignete Ersatzteile, bei Verwendung unrechtmalig
hergestellter Schlissel, ungeeignete Reparaturmafnahmen oder durch natirliche Abnutzung, sofern die Mangel nicht von DOM zu
vertreten sind. Batterien sind Verschleil3teile. Wir gewahrleisten die Funktionsfahigkeit bei Gefahriibergang und die Mangelfreiheit,
nicht jedoch eine bestimmte Haltbarkeit oder Nutzungsdauer.

Die zum Zwecke der Nacherfillung anfallenden Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten tibernimmt DOM.
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7.10 Schlégt die Nacherfullung fehl, ist sie dem Kunden unzumutbar oder hat DOM sie nach § 439 Abs. 3 BGB verweigert, so kann der Kunde
nach seiner Wahl nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurticktreten oder den Kaufpreis mindern und/oder Schadensersatz
gemal Ziffer 8 oder den Ersatz seiner Aufwendungen verlangen.

7.11 DieVerjahrungsfrist fir die Rechte des Kunden wegen Méngeln betrégt zwolf Monate seit der Ablieferung des Liefergegenstandes beim
Kunden. Fiir Schadensersatzanspriche des Kaufers aus anderen Griinden als Mangeln des Liefergegenstandes sowie hinsichtlich der
Rechte des Kéufers bei arglistig verschwiegenen oder vorsatzlich verursachten Mangeln bleibt es bei den gesetzlichen
Verjahrungsfristen. Die Verjahrungsbestimmungen des § 479 BGB bleiben unberiihrt.

8. Haftung und Schadensersatz

8.1  Vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 8.2 wird die gesetzliche Haftung von DOM fiir Schadensersatz wie folgt beschrankt:

(i) DOM haftet der Hohe nach begrenzt auf den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren
Schaden fur die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Pflichten aus dem Schuldverhaltnis;
(ii) DOM haftet nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung unwesentlicher Pflichten aus dem Schuldverhéltnis.

8.2  Dievorgenannte Haftungsbeschrankung gilt nicht in den Fallen zwingender gesetzlicher Haftung (insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz) sowie bei Ubernahme einer Garantie oder schuldhaft verursachten Kérperschaden.

8.3  DerKundeist verpflichtet, angemessene Malnahmen zur Schadensabwehr und Minderung zu treffen.

8.4  FurSchéaden, die ausschlieBlich infolge nicht bestimmungsgemaler Nutzung oder aufgrund nicht sachgerechter Montage entstehen,
besteht keine Haftung von DOM.

9. Produkthaftung
VerduRert der Kunde den Liefergegenstand unverandert oder nach Verbindung mit anderen Waren, so stellt er DOM im Innenverhéltnis
von Produkthaftungsanspriichen Dritter frei, soweit er fir den die Haftung auslosenden Fehler verantwortlich ist.

10. Gewerbliche Schutzrechte

10.1 DOM steht das alleinige Urheberrecht an den Verkaufsunterlagen (insbesondere Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und
MafRangaben), der Software-Dokumentation und den Mustern, sowie davon angefertigten Kopien (gemeinsam ,Unterlagen) vor. Die
Unterlagen diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden und sind DOM auf Aufforderung unverziiglich zuriickzugeben. DOM ist
Inhaber des geistigen Eigentums an allen von DOM vertriebenen Produkten. Nachbauten, Kopien etc. sind ausnahmslos untersagt und
werden zivil und strafrechtlich verfolgt.

10.2  Schreibt der Kunde durch bestimmte Anweisungen, Angaben, Unterlagen, Entwiirfe oder Zeichnungen vor, wie DOM die zu liefernden
Produkte fertigen soll, so Gbernimmt der Kunde die Gewahr, dass durch DOM die Rechte Dritter, wie Patente, Gebrauchsmuster und
sonstige Schutz- und Urheberrechte nicht verletzt werden. Der Kunde stellt DOM von allen Anspriichen Dritter frei, die diese wegen
einer solchen Verletzung gegen DOM geltend machen mégen.

11. Pauschalierter Schadensersatz
DOM ist berechtigt, bei Nichterfullung des Vertrages durch den Kunden, ohne weiteren Nachweis im Einzelfall pauschalierten
Schadensersatz in Hohe von 10 % des vom Kunden zu zahlenden Preises zu verlangen; dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet,
dass DOM kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines hoheren Schadens im Einzelfall
gegen entsprechenden Nachweis zur Schadenshohe oder unter Beachtung gesetzlicher Schatzvorschriften bleibt DOM vorbehalten.

12.  Allgemeine Bestimmungen

12.1 Der Kunde darf die sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Forderungen nur nach schriftlicher Einwilligung von DOM an Dritte
abtreten.

12.2 Isteine Bestimmung des Vertrags und/oder dieser Lieferbedingungen ganz oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der
tbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.

12.3  Ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis mit Kaufleuten ist Brihl bei Koln. DOM ist jedoch
berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

12.4 Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber den
Internationalen Warenkauf (CISG).

Stand 03/2016
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6.1

Geltungsbereich

Die Durchfiihrung von Werkleistungen (z. B. die Galvanisierung von Produkten des Kunden oder die Produktion individueller
SchlieRanlagen) fiir den Kunden (Unternehmer nach § 14 BGB) erfolgt ausschlieBlich nach MaRgabe der folgenden Zuséatzlichen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Auftragsproduktion (,Zusatzbedingungen®), die der Kunde durch die Erteilung des
Auftrages oder die Entgegennahme des Werkes anerkennt. Sie gelten zusétzlich zu den vorstehend abgedruckten Allgemeinen
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (,Lieferbedingungen®). Soweit diese Zusatzbedingungen keine besonderen Bestimmungen
aufweisen, finden die Regelungen der Lieferbedingungen entsprechende Anwendung.

Gefahrtragung, Abnahme des Werkes

Der Kunde trégt die Gefahr des zufalligen Untergangs ab Abnahme des Werkes.

Der Kunde ist zur Abnahme des vertragsgemal’ hergestellten Werkes verpflichtet, sobald DOM ihm die Herstellung des Werkes
mitgeteilt hat.

Wegen unwesentlicher Mangel kann der Kunde die Abnahme nicht verweigern.

Der Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde das Werk binnen einer von DOM gesetzten angemessenen Frist nicht abnimmt, obwohl
erdazu verpflichtet ist.

Preise, Zahlungsbedingungen

Haben sich die Parteien nicht auf einen bestimmten Preis geeinigt und sieht die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Preisliste
keinen Preis fir die Werkleistung vor, ist die Gibliche Vergiitung als vereinbart anzusehen.

Im Ubrigen sind die Ziffern 5.2 bis 5.9 der Lieferbedingungen entsprechend anzuwenden.

Rechte des Kunden bei Mangeln

DOM wird das Werk entsprechend dem Stand der Technik ordnungsgemaf herstellen.

Die Abnahme des Werkes ohne Vorbehalt schlielt alle Rechte und Anspriiche des Kunden fir bei der Abnahme erkennbare Mangel
aus. Die Geltendmachung von Rechten flr bei der Abnahme nicht erkennbare Mangel ist ausgeschlossen, wenn der Mangel DOM vom
Kunden nicht unverziglich nach Feststellung des Mangels schriftlich mitgeteilt wird.

Mangel wird DOM nach eigener Wahl durch fir den Kunden kostenlose Beseitigung des Mangels oder die erneute Erbringung der
geschuldeten Werkleistung (gemeinsam als ,Nacherfillung® bezeichnet) beseitigen.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, ist sie dem Kunden unzumutbar oder hat DOM sie nach § 635 Abs. 3 BGB verweigert, so kann der Kunde
nach seiner Wahl vom Vertrag zuriicktreten, den Kaufpreis mindern oder Schadensersatz (gemal Ziffer 8 der Lieferbedingungen) oder
Ersatz seiner Aufwendungen verlangen.

Rechte des Kunden wegen Mangeln des Werkes bestehen nicht, wenn diese Mangel durch den Kunden oder Dritte verursacht werden
und DOM den Mangel nicht zu vertreten hat. Dies ist insbesondere der Fall bei Méngeln aufgrund eines Mangels des vom Kunden
gelieferten Stoffes oder infolge einer vom Kunden erteilten Anweisung.

Die Verjahrungsfrist fir Rechte des Kunden bei Méngeln des Werkes betragt ein Jahr seit dem Zeitpunkt der Abnahme.

Pfandrecht

DOM steht wegen der Forderung aus dem Auftrag fiir die Werkleistung ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrages in
ihren Besitz gelangten Gegenstanden zu. Das Pfandrecht besteht auch wegen Forderungen aus friher durchgefiihrten Arbeiten,
Lieferungen und sonstigen Leistungen, soweit sie mit der Sache, an der die Werkleistung erbracht wird, in Zusammenhang stehen.
Servicedienstleistungen

Sofern DOM zusatzlich zum Verkauf der Waren auch Montageleistungen gegenUber einem Unternehmer (§ 14 BGB) Ubernimmt, gelten
ergénzend die folgenden Bestimmungen:

Ist die Montageleistung zu einem Zeitpunkt vereinbart, zu dem die Untersuchungs- und Riigefrist der Ziffer 7 der AGB noch lauft, hat
der Besteller vorab zu priifen, ob offensichtliche Méngel oder Fehllieferungen der Montage entgegenstehen kdnnen. Solche entgegen

stehende Griinde sind spétestens bis zum Ablauf des Tages vor Beginn der vereinbarten Montageleistungen, DOM anzuzeigen, damit
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noch vor Ankunft der Monteure Abhilfe geschaffen werden kann. Unterlésst der Besteller die rechtzeitige Anzeige, hat er die Kosten
einer vergeblichen Anfahrt der Monteure einschliellich des entgangenen Gewinns zu tragen.

Der Besteller hat den Monteuren die gekauften Sachen am Montageort zur Verfligung zu halten.

Der Besteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Montage zum vereinbarten Termin moglich ist, insbesondere dass alle notwendigen
Vorarbeiten beendet sind.

Termine sind nur nach vorheriger ausdriicklicher Vereinbarung verbindlich. Der Besteller hat DOM spatestens 5 Arbeitstage vor dem
vereinbarten Termin schriftlich zu bestatigen, dass die Montage zu dem vereinbarten Termin moglich ist. Erfolgt keine Bestétigung hat
DOM das Recht, die Monteurkapazitaten anderweitig zu verplanen.

Der Besteller hat das Montagepersonal Uber ggf. vor Ort geltende besondere Sicherheitsvorschriften zu informieren, wie insbesondere
bezlglich Schweiltarbeiten, Rauchverbot, Sicherheitskleidung etc. Kommt der Besteller dieser Verpflichtung nicht nach und entstehen
deswegen Schaden, hat er DOM von der Schadensersatzpflicht freizustellen.

Bauseits muss elektrischer Strom fiir Werkzeuge und ggf. Beleuchtung zur Verfligung gestellt werden. Die Kosten hierfiir tragt der
Besteller.

Der Besteller hat die Leistungen nach Abschluss abzunehmen. Der Abnahme steht es gleich, wenn der Besteller die Montageleistung
nichtinnerhalb einer ihm von DOM bestimmten angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Mangelanspriiche des Bestellers aus der Montage verjdhren in einem Jahr seit der Abnahme. Die Verjédhrungsfrist des § 634 a. Abs. 1 Nr.

2 BGB bleibt hiervon unberiihrt.

Stand 03/2016
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