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l. PRESENTATION ET MODELE D’AFFAIRES

Le groupe en quelques données :

Branche Batiment :
Sécurisation
et confort des batiments

Branche Industrie :
Sécurisation
et confort des batiments

DOM =
SECURITY b NEUJKE @
Matériels et systémes CA: 118.5 M€

de verrouillage
et de controle d'acces

1702 679 collaborateurs
collaborateurs o .
I'raitement de l'air

® SRk
GROUPE SFPI

CA: 197.8M€ Spécialisé dans I'industrie de la protection 4 pays de f“b"_ic““'oni
des biens, des personnes, de D;mem..uk. France,
et Malaysie, Pologne,

3842 collaborateurs
MAC 569M€ MMD

o 1161 collaborateurs CA: 59.8 M€ P"OdL‘CI"_O]'_‘ francaise
Menuiseries, stores, et italienne

fermetures pour
I'habitat,

le commerce et les

petites industries

.. 4 marques: Matériels et
Sipa Menuiseries, systéemes d'échanges
France Fermetures, thermiques
FRanciaflex, Faber et de stérilisation
287 collaborateurs

CA: 1932 M€

Le modele d’affaires :

La responsabilité industrielle : créer de la valeur durable pour ’'ensemble des parties prenantes du
groupe

Depuis 2017, le groupe a formalisé ses interactions avec ses parties prenantes sous le principe de responsabilité industrielle,
décomposé en 4 dimensions : commerciale, managériale, environnementale et financiére.

La Responsabilité Industrielle est le comportement permettant a une entreprise et a ses collaborateurs d’étre performants
tout en garantissant la protection des personnes, des biens et de I'environnement.

Ce principe de responsabilité industrielle fait la synthese entre un ensemble de pratiques de gestion et de management
solidement implantées dans le groupe depuis de nombreuses années (controle financier et culture du reporting, autonomie
entrepreneuriale, produits atteignant de hauts niveaux de normes) et une volonté d’accélérer la transition environnementale
du groupe et de ses activités.

Cette approche vise a créer de la valeur durable pour I'ensemble des parties prenantes du groupe : clients, salariés,
environnement, investisseurs.

’ambition de Sfpi Group de devenir un leader de la responsabilité industrielle est soutenue par I'accélération mondiale de la
transition écologique, I'accroissement tendanciel des niveaux de normes environnementales, sanitaires et commerciales, ainsi
que par la demande accrue de protection pour les biens et services, des professionnels comme des particuliers.

Le groupe impulse ainsi ce principe de responsabilité industrielle dans ses activités de holding et initie un travail de
transformation de ses filiales.



Stratégie

Objectifs

Sfpi Group poursuit une stratégie
visant a devenir un
leader de la responsabilité industrielle,
au service d’une croissance durable.

Responsabilité commerciale :
fournir des produits et services
aux plus hauts niveaux de standards
a nos clients.

Responsabilité managériale :
donner de 'autonomie entrepreneuriale
aux managers, développer les compétences
et améliorer les environnements de travail.

Responsabilité environnementale :
produire et délivrer des services
moins consommateurs d'énergie

et réduire leur empreinte environnementale.

Responsabilité financiére :
Controler avec rigueur 'ensemble des activités et
investir pour une croissance durable.

Une stratégie de responsabilité industrielle
soutenue par l'accélération de la transition

écologique, 'accroissement tendanciel des niveaux
de normes, une demande de sécurité pour les biens
et les personnes en hausse globale.

Créer de la valeur durable
pour ’ensemble de nos
parties prenantes:

Pour nos clients :

Augmentation de la
satisfaction clients

Des clients qui peuvent atteindre les
normes demandées et certifications
dans leurs secteurs

Pour ’environnement :

Réduction des déchets
et de 'empreinte carbone des activités
et sites de production

Pour les clients industriels :
réduction de 'empreinte
environnementale de leur activité

Pour les clients particuliers :

réduction des dépenses énergétiques
des batiments et habitations

Pour nos salariés :

Amélioration des conditions de travail
et des compétences

Amélioration de l'attractivité

employeur et du taux de rétention
des salariés

Pour nos investisseurs :

Une croissance durable et soutenable,
des risques limités




Sfpi Group : modele d’affaires

Ressources

Nos activités

oduction
e France

millions

du capital dé

Sfpi Group organise ses activités en deux
branches, Batiment et Industries,
dédiées a la sécurité des biens, des personnes
et de l'environnement.

DOM SECURITY

BATIMENT

Sfpi =

NEU-JKF

Solutions d'échanges Traitement de I"air en
thermigues et de miliewusx industriels
stérilisation pour {wentilation, aspirateurs

lindustrie d'air, filtration)

Nos implantations




1. ANALYSE DES RISQUES ET DES ENJEUX

La liste des risques a été établie sur la base de la norme ISO 26000 au cours des exercices 2018 et 2019. Ces risques sont basés
sur les données collectées en N-1 et les sujets développés lors des réunions de travail (Comité de Groupe, Comité exécutifs
groupe et filiales, comité de pilotage, réunions analystes ...).

En 2019 et début 2020, I'ensemble des managers du groupe ont été confrontés a ces enjeux identifiés lors de différentes
réunions et rendez-vous au cours des quels ils ont pu porter leurs sujets. Ce travail a été synthétisé en interne et fait ressortir
les principaux risques suivants schématisés par le diagramme ci-apres.

anticiper et réduire le

turnover des salariés et

améliorer la rétention
travailler sur un process bas 35
carbone pour nos batiments 30

améliorer les achats, nos
produits et process pour
diminuer les déchets
développer la culture
commerciale au sein de nos
sociétés

25

santé et sécurité

Liés a I’environnement
concurrentiel,

Risques sur les matiéres
premiéres et énergies,

Risques liés a la gestion des

, Liés a la stratégie,
déchets &

Liés aux normes et leurs

respecter les délais , .
évolutions,

mieux communiquer sur les
chiffres et les résultats et
établir des liens solides...

perte de compétences et
difficulté de recrutement,

motiver encore plus nos
équipes

e Les risques identifiés dans ce diagramme sont établis sur une échelle de 16 a 33,25. Plus le score est élevé plus le
risque est important. Les risques identifiés par le groupe inférieur a 16 n’apparaissent pas dans ce diagramme.



11. NOS RISQUES

RISQUE GOUVERNANCE "y
Notre Responsabilité

INDUSTRIELLE

Comportement permettant a une société et ses salariés
d'étre performants tout en garantissant la protection des
personnes, des biens et de I'environnement.

) ~
NOS RISQUES
« Mauvaise maitrises des implantations
« défaillance et instabllité des dirigeants '
« incapacité dintégration de nouvelles entités 6 '\ 6

NOS POLITIQUES

« Structuration de nos organes de gouvernance
« partages fréquents et qualitatifs de nos savolir-
faire au plus haut niveau

2020 +2021
2020 -2021

15

Nombre de réunions dExcos et de G10 Taux de présence EXCOS et G10

ENCOK COMPOME 0na OrpCteurs axdoutifs du groupe Q10 EXCOS « dirigaans des principales
80 dUNT Menauoloment sur des Sujots tochniguaes fillales ; se réunit trimestricliemont sur des
1ourds vers Forganiation et la gestion du groupe SUELS de Siraldgie, de miss an commun de

DOMNGS pratigues, 08 sulets de reflaxion
transversas




Actions 2021
« tenue des 3 G10 prévus
« amélioration de l'organisation des réunions
« meilieures structuration du contenu

NOS OBJECTIFS

Chaque année

11 EXCOS
3G10

Taux de présence de 95 &



RISQUE RESSOURCE HUMAINE

Notre Responsabilité

MANAGERIALE

Renforcer le réle des managers pour améliorer la rétention
des talents et anticiper le turnover

NOS RISOQUES
« pertes de compatence
« difficultés de recrutement ]
« probléme de santé et sécurité des 0 O 0
collaborateurs ‘ ‘ 6

NOS POLITIQUES

« anticiper et réduire le turnover des salariés et
améliorer la rétention

« développer les compétences, encourager le
management de proximite,

améliorer les conditions de travail

«TX de départs volontaires 50
- Tx de rotation
40 3399
8, 30 229
20
20 10
— — -~ 4 062
10 ~ 0
TF1 TF2 TG
0 Taux de Fréquence 1 (TF1):

taux de fréquence des accldents avec arrét,

Tx de départs volontaires : Taux de fréquence 2 (TF2):
adémissions /total des départs, taux de fréquence de tous les accidents
{avec ou sans arrét de travail)
Taux de rotation du personnel
(entrées + sorties/2Vetfectif Taux de Gravité (TG):
total Mesure ks gravité de Ffarrét selon sa durée




"}5‘
« Un groupe de travall en place sous lmpH§ion de S PONCELET, DRH Groupe
» COo construction de la fiche métier du manager,
o ateliers dautopositionnements tenus
« Inventaire des métiers groupe et compeétences associées
o conception dun guide de decription meétiers

NOS OBJECTIFS
En 2023

Taux de départs volontalres <20%
taux de rotation < 12%

TFL <17
TF2Z <30
TG <060




RISQUE MARCHE ET CON SOMMATEURS i
Notre Responsabilité

COMMERCIALE

Approfondir la connaissance et la culture client a tous les
niveaux afin d'améliorer |la satisfaction client

NOS RISQUES

Marchés fragmentas

Acteurs nombreux

concurrents plus importants ou trés
spécialisés

uné reglementation changeante et exigeante

NOS POLITIQUES

« deveilopper la culture client
« devetopper nos offres de biens et services
« maintenir un haut niveau de qualité

NPS OTIF
Net Promoter Score On Time In Full

Indicateur mesurant le
nombre de livraisons/
prestations realisées

completes et dans le délai,

Mesure la volonté des
clients de recommander
nos produits et services




Un groupe de travall en place sous llMpulsion de D
CHAUVEINC DG Groupe

structuration de fenquéte clients et de son indicateur
définition et mise en place de lNindicateur livraison et qualité
partage de belles histoires '

NOS OBJECTIFS

En 2023

100% de nos sociétés mesurent
leur NPS et leur OTIF

Ameélioration continue du NPS

OTIF supérieur 4 90%

11



e fir
RISQUE ENVIRONNEMENT
Notre Responsabilité

ENVIRONNEMENTALE

Devenir plus efficace du point de vue environnemental

NOS RISQUES

« approvisionnement et colt énergétiquie
« matiéres premiéres et déchets
» impact environnemental de nos activités

NOS POLITIOUES

« ameéliorer l@s achats, produits et processus de
production pour réduire les déchets,

» réduire 'empreinte carbones des produits et sites
de production du groupe

= Maitriser Nos consommations énergétiques

2019 -2020 -2021

42.43kwh/k Indicateurs de maitrise de la

production de déchets en
cours de création

Générallsation de la réalisation
des bilan carbone

& o 1 bilan carbone réalisé 4 date
O
o &
(&)
S
o)
Maogure s consommation &nergigue (on
Kwh) par 18000t il rivanu dactivitd (KE)

12



« Un groupe de travall en place sous Nni
Genérale Groupe
« réalisation du ler Bilan carbone (SIPA)
« sécurisation des indicateurs énergétiques et leres mesures de réduction
(installation panneaux solaires en Pologne)
alisation audit déchet : :

NOS OBJECTIFS

En 2023,

réduction de 15% de notre ICP
énergie par rapport 4 2021
objectif électricité 42,02 (40,23 en
2021)
objectif Gaz 39865 (4243 en 2021)

Réduction de 10% des déchets
produits

13



RISQUE ETHIQUE ET CONFORMT P
Notre Responsabilitée

INDUSTRIELLE bis

Comportement permettant a une société et ses salariés
d'etre performants tout en garantissant la protection des
personnes, des biens et de l'environnement.

gy S dBE
« sanction pecuniaire )
0BG

NOS POLITIQUES

« partage des valeurs et standards groupe
« transposition et respect des régles Internationales

Nombre de condamnation Taux de formation des managers

Objectif: Abasnce de mise en oane ot de Choz SFPL Group oo sont plus de 400 manegrs
CONNMNaton Sur ded sujets StTagues et de ooncemas

coormetd




Actions 2021

refonte de ses codes de conduite, gouvernance et
charte éthique

mise en place d'un site d'alerte interne avec EQS.
rédaction et diffusion du SFPI Values book

NOS OBJECTIFS

Chaque année
O condamnation
100% des managers formeés a nos

pratiques manageriales et
ethiques
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Note de méthodologie

Depuis sa cotation fin 2015, notre société est tenue de mesurer sa responsabilité sociale et environnementale qui depuis 2018
se traduit dans une déclaration de performance extra financiere.

Dans un souci de clarté et d’organisation, le présent rapport est établi sur les principes régissant les standards de la norme
internationale de I'ISO 26000 considérant I"approche plus pertinente.

Compte tenu de I'activité d’holding animatrice jouée par SFPI GROUP, dans la continuité des exercices précédents, la société a
décidé d’établir son rapport sur I'ensemble du périmetre du Groupe a savoir 51 sociétés comptant au moins un collaborateur
au 31 décembre 2021. Cela représente 3842 collaborateurs.

A noter que depuis 2019, le Groupe s’est doté d’un outil de collecte et de reporting TOOVALU. Cet outil permet a la fois la
collecte de données qualitatives ou quantitatives.

Comme pour les exercices précédents, les documents de collecte se sont accompagnés d’un formulaire expliquant la démarche
et la méthodologie. Il précise les définitions et est disponible en francais et en anglais. -
Droitsdx ——
\~

L'ensemble des données présentées dans le présent rapport s’entend du périmetre 7~ X rHomme )
|Relationset \
Conditions |
*‘ de Travail /n‘
Gouvernance
de | T

consolidé. / Engagement \

{ Sociétal

Aussi, a date, I'analyse menée par Groupe SFPI n’a pas identifié de risques significatifs —
relatifs : /

I'Organisation
Bonnes

Pratiques |
|

des Affaires /

Environnement'
/Queslious \
- Alalutte contre le gaspillage alimentaire, Relatives aux /‘\/

- A la lutte contre la précarité alimentaire, fe——

- Au respect du bien-étre animal,

- A une alimentation responsable, équitable et durable,

- Aux droits de I'homme,

- Accords collectifs et leurs impacts sur la performance économique et les conditions de travail des salariés.

Par ailleurs, la gestion du dialogue social, la lutte contre les discriminations et la promotion des diversités et notamment du
handicap sont des sujets qui n‘ont pas été identifiés comme a risque a I'échelle du groupe. Ces thématiques sont abordées
dans la plupart des filiales du groupe selon leurs spécificités.

Enfin, conformément au Réglement européen Taxonomie (Réglement 2020/852/UE sur I'établissement d’un cadre visant a
favoriser les investissements durables au sein de I’'Union Européenne), la DPEF integre ci-aprés les indicateurs sur I’exercice
2021 relatifs a la part du Chiffre d’Affaires, aux dépenses d’exploitation (Opex) et aux dépenses d’investissement (Capex),
associée a des activités économiques durables sur le plan environnemental. La taxonomie ne fait pas partie de nos risques
principaux.

GROUPE SFPI se doit au titre de I'exercice 2021 de définir la liste de ses activités éligibles et devra avant I'année prochaine
vérifier si celles —ci sont alignées a savoir si :

- Elles ont une contribution substantielle a I'un des 6 objectifs environnementaux au minimum,
- Si elles ne causent pas un préjudice important aux autres objectifs (Do not Significant harm)
- Elles respectent des garanties minimales.

Pour I'exercice 2021, GROUPE SFPI a choisi de se baser sur les codes NACE des différentes sociétés du Groupe afin de savoir si
les activités de celles-ci sont éligibles ou non.

Ainsi, plus de 50% du CA de SFPI GROUP serait éligible a des activités économiques durables.
S'agissant des CAPEX des activités alignées/ capex total, GROUPE SFPI a retenu :

- Les CAPEX des activités éligibles uniqguement. A ce stade les capex des activées alignées n’est pas réalisables faute
de visibilité sur le caractere aligné de nos activités. De la méme maniere les CAPEX plan (en vue de I'alignement)
ou les CAPEX individuellement durable (issue d’un fournisseur avec activité alignée ou permettant réduction des
émissions GES) ne sont pas identifiables.

Ainsi 100% des CAPEX des sociétés éligibles sont durables.

100 % des OPEX liés a ces CAPEX sont durables.
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