
Le Customer Service de NEU-JKF Process vous 
accompagne tout au long de la vie de vos 
équipements et de vos installations.
Qu’il s’agisse d’améliorer, de réparer ou de remplacer, notre Service 
Client possède toutes les compétences et s’engage à apporter aux 
industriels la solution optimale en terme de délai, d’efficacité et de prix.
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ÉVOLUTION 
DE VOS INSTALLATIONS

En fonction de l’évolution de vos produits, de 
votre production, des réglementations,nous 
vous proposons  :

• Remise à niveau réglementaire de vos installations,

• Expertises aérauliques et mécaniques sur site,

• Essais en centre de tests, analyse en laboratoire,

• Mise en conformité ATEX,

• Adaptation de l’installation à l’évolution de vos 
produits.

DES MATÉRIELS ET DES 
COMPOSANTS CLÉS
• Disponibles en standard ou sur mesure, 

• Testés dans nos ateliers (contrôle 
dimensionnel, mesure de performance...),

• Options pour applications spécifiques, 

• Matériels conçus et fabriqués en France.



PIÈCES DE RECHANGE
D’ORIGINE & PIÈCES D’USURE

• Liste codifiée, avec préconisation (1ère urgence, 
       2 ans d’exploitation),

• Garantie de l’interchangeabilité,

• Stock avec plus de 100 000 références disponibles,

• Traçabilité des pièces sur 10 ans

• Conseils et accompagnement sur le choix le plus 
adapté des équipements.

Rapidité d’assistance et ce partout 
dans le monde. 

Des demandes clients, des 
installations. 

• Pièces de rechange d’origine et pièces 
d’usures, 

• Contrat de maintenance, 

• Visites préventives, 

• Audit de l’installation avec compte rendu 
d’intervention et préconisation d’optimisation 
de votre installation

• Intervention pour optimisation des 
paramètres de fonctionnement

• Réparation en ateliers, 

• Mise en service.
Expertise : nous faisons de la prévention et de la 
maitrise de l’incident notre priorité. Nos experts 
sont formés et habilités pour cerner au mieux vos 
contraintes. 

Pérénniser votre activité ainsi que le confort des 
opérateurs afin qu’ils se concentrent sur 
l’essentiel de leur mission.

Assurer la disponibilité des pièces de rechange, 
suivre le cycle de vie, améliorer la longévité de 
vos équipements.

Agir sur la disponibilité de vos installations.
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