EVOLUTION
DE VOS INSTALLATIONS

En fonction de l'évolution de vos produits, de
votre production, des réglementations,nous
vous proposons :

Remise a niveau réglementaire de vos installations,
Expertises aérauliques et mécaniques sur site,
Essais en centre de tests, analyse en laboratoire,
Mise en conformité ATEX,

Adaptation de linstallation a 'évolution de vos
produits.

DES MATERIELS ET DES
COMPOSANTS CLES

Disponibles en standard ou sur mesure,

Testés dans nos ateliers (contréle
dimensionnel, mesure de performance...),

Options pour applications spécifiques,

Matériels congus et fabriqués en France.

in
-

A
KEY-66310 1

Customer Service

Process

<) NEU-IKF

Customer Service

Le Customer Service de NEU-JKF Process vous
accompagne tout au long de la vie de vos
équipements et de vos installations.

Qu'il s’agisse d’améliorer, de réparer ou de remplacer, notre Service
Client possede toutes les compétences et s’engage a apporter aux
industriels la solution optimale en terme de délai, d’efficacité et de prix.
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UN VERITABLE ACCOMPAGNEMENT
POUR LA PERENNITE
DE VOS INSTALLATIONS

+ Assurer la disponibilité des pieces de rechange,
suivre le cycle de vie, améliorer la longévité de
VoS équipements.

+ Pérénniser votre activité ainsi que le confort des
opérateurs afin qu’ils se concentrent sur
'essentiel de leur mission.

+ Agir sur la disponibilité de vos installations.

+ Expertise : nous faisons de la prévention et de la
maitrise de l'incident notre priorité. Nos experts
sont formés et habilités pour cerner au mieux vos
contraintes.

NOTRE PROPOSITION DE VALEUR

:—/ Des offres détaillées

0—o Des interventions programmées
@ il suivant des plannings concertés et

anticipés.

Des interventions en toute sécurité
Intervenants qualifiés N1-N2.
g Applications strictes des regles de
55— sécurité. Etablissement de plans de
prévention dans les secteurs
concernés.

La tracabilité informatique

@J;] Des demandes clients, des

installations.

@ Réactivité des équipes
\_ Rapidité d’assistance et ce partout

dans le monde.

MAINTIEN DE LA PERFORMANCE
DE VOS INSTALLATIONS

Pieces de rechange d’origine et pieces
d’usures,

Contrat de maintenance,

Visites préventives,

Audit de linstallation avec compte rendu
d’intervention et préconisation d’optimisation

de votre installation

Intervention pour optimisation des
parametres de fonctionnement

Réparation en ateliers,

Mise en service.

PIECES DE RECHANGE
D’ORIGINE & PIECES D'USURE

Liste codifiée, avec préconisation (1ere urgence,
2 ans d’exploitation),

Garantie de linterchangeabilité,
Stock avec plus de 100 000 références disponibles,

Tracabilité des pieces sur 10 ans

Conseils et accompagnement sur le choix le plus
adapté des équipements.

ECLUSE ROTATIVE AIGUILLAGE FILTRE A POCHE




